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SISSEJUHATUS

Noored, kes ei toota ega Opi, on aina enam prioritiseeritud sihtgrupp, kellele erinevad valdkonnad

on loomas ja arendamas viimastel aastatel erinevaid spetsiifilisi toetavaid tugiteenuseid.

Eesti Avatud Noortekeskuste Uhendus (Eesti ANK), alustades antud sihtgrupiga t66d aastal 2013,
on loonud kéesoleva toetava abimaterjali KOVidele, mis kirjeldab sihtgrupi olemust ja vajadusi,
tugiteenuste loogikat ja toimimiskonteksti, annab iilevaate erinevatest riiklikest tugiteenustest ning
Eesti ANK enda poolt koordineeritavast Noorte Tugila teenusest. Kdesoleva dokumendi materjal
on koostatud tuginedes viimastel aastatel elluviidud fokusseeritud tegevustele mittedppivate ja —

tootavate noorte toetamisel ning toob vilja olulisemad teemad selles to0s.

Eesti ANK tdnab SA Kodanikuiihiskonna Sihtkapitali, EL teadusuuringute ja innovatsiooni
raamprogrammi Horisont 2020, Eesti Noorsootdd Keskust, Haridus- ja Teadusministeeriumi ja
Sotsiaalministeeriumi usalduse ja toetuse eest noortele suunatud ja noorsootdd meetoditel

tuginevate uute toetavate tegevuste disainimisel, piloteerimisel ja toetava materjali loomisel.

Loodame, et antud toetav materjal aitab sihtgruppi paremini mdista, oma piirkonnas tugiteenuseid
luua ja/vdi arendada ning voimaldab arendust6od teha tdenduspdhisemalt. Oleme valmis

tdiendavatele kiisimustele vastama ja teema {ile arutama. Kontaktid leiate www.ank.ee.

Head kasutamist!
Noorte Tugila meeskond
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1. NOORED KES EI OPI EGA TOOTA

1.1 NEET-noore moiste ja taust

NEET-noore mdiste puhul on kokku lepitud, et see tdhistab 15-29-aastast mittedppivat ja
mittetOotavat noort, kes ei osale ka koolitusel (NVEET — ,,not in education, employment or
training“).! Enamjaolt arvestatakse noori vanuses 15-24, kuid mitmes liikmesriigis, sh Eestis
pakutakse toetavaid tegevusi kuni 29-aastastele. NEET-noorte mdistet ndhakse teadliku
vahendina, mis vdimaldab paremini mdista noorte haavatavust tooturul® ja néitlikustada selle
mitmekesisust.> Soovitatav on vdimalusel sdnaiihendit NEET-noor kasutada vaid ametlikes
dokumentides ja mitte kasutada sildistamise stivendamiseks avalikkuse ees.

Eurofound (2018) on vélja toonud seitse kategooriat, mis aitavad paremini mdista antud noorte
grupi olemust. Selle jaotuse eesmirk on juhendada poliitikategijaid paremale moistmisele sellest,
kes NEET-noored on ja milliste erinevate sihtriihmadega toetusmeetmed peaksid arvestama.*
Seega pdhjused, miks noored NEET-staatusesse satuvad, on erinevad. Sinna alla kuuluvad:

lihiajalised t66tud ja todotsijad (vihesel médral haavatav grupp);

pikaajalised t66tud (korge risk sotsiaalseks torjutuseks);

noored, kes vastutavad oma pere eest;

noored, kes usuvad, et ei leia enam t66d ja sellega kaasneb korge risk sotsiaalseks torjutuseks ning

pikaajaliseks tootuseks;

e noored, kes on enim priviligeeritud ja noored, kes on leidnud alternatiivseid 1dhenemisi nagu
niiteks loominguline karjaér;

e noored, kes on juba sisenenud teenusesse ja viljuvad peatselt NEET-noore staatusest;

e noored, kes ei otsi t66d haiguse vdi erivajaduse tdttu ja vajavad erituge.’

Uuringutes ja raportites iihtib arusaam, et Euroopa noorte olukorda raskendas 2009. aastal alanud
majanduslangus ja seda eelkdige toohdivevdimaluste seisukohalt. Kui majanduskasv aeglustub,
siis noorte tootus kasvab. Sel pdhjusel on majanduslanguse ajal noored eriti kaitsetud: sageli
véljuvad nad to6turult esimesena ja sisenevad sinna viimasena, sest peavad konkureerima suurema
tookogemusega tddotsijatega turul, kus on vihem tookohti.® Probleemidena nihakse ka
kvaliteetsete (inimvairsete) tookohtade puudumist pérast kooli 1opetamist, mis vihendab noorte
professionaalseid perspektiive ja seda isegi sagedamini kui sotsiaalne tdrjutus.’

" Mascherini, M., Salvatore, L., Meierkord, A., & Jungblut, J. M. (2012). NEETs: Young people not in employment, education or
training: Characteristics, costs and policy responses in Europe. Luxembourg: Publications Office of the European Union.

2 Mascherini, M., & Ledermaier, S. (2016). Exploring the diversity of NEETs. Luxembourg: Publications Office of the European
Union.

3 Kolouh-Soderlund, L. (2015). Overcoming challenges of Youth Unemployment in the Baltic Sea Region. Nordic Welfare Centre.
4NEETs. (2018). Eurofound. https://www.eurofound.europa.eu/topic/neets

5 Mascherini, M. (2019). Origins and future of the concept of NEETs in the European Policy Agenda. Youth Labor in Transition.
6 Euroopa Elu- ja Té6tingimuste Parandamise Fond (2012). Noored ja NEET-noored Euroopas: esialgsed tulemused. Kokkuvdte.
Luxemburg.

7Bilan, M. (2015). Methods to estimate the structure and size of the “neet” youth. Procedia economics and finance, 32, 119-124.
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Noorte sotsiaalse torjutuse uuring® toob vilja, et tdjutuseriskis noorte hulgas on valdavalt noored,
kes elavad korge toopuudusega piirkondades ja isedranis vdikesed on nende noorte vdimalused,
kes elavad viljaspool maakonnakeskuseid ning sdltuvad isikliku auto puudumise tottu
ithistranspordist. Tédiendavate pdhjustena tuuakse vilja, uurides pohjusi otse sihtrithma noorte
kiest, et madala haridustaseme pohjused peituvad paljuski intervjueeritute perekondlikus taustas:
probleemsetes suhetes, vanemate lahutuses, alkoholismis ja/vdi vaesuses. Kodused probleemid on
viinud koolist véljalangemiseni, sest keskkond pole voimaldanud &ppimisele keskenduda.
EXCEPT uuringu’ tulemusena tuuakse vélja ka seda, et kdige haavatvamad on need noored, kes
on sunnitud vanematekodust viga noorena lahkuma. Nad ei suuda selles vanuses iildjuhul tulla
toime to60 ja Oppimise vOi t06/Oppimise ja perekonnakohustuste {ihitamisega: haridustee katkeb
varakult, hilisemad Opingute katsed ebadnnestuvad. Madala haridustaseme tdttu on vdimalike
tookohtade valik piiratud, seda eriti maapiirkondades, aga kolimine ja toimetulek suuremates,
paremate toovoimalustega asulates kéib iile jou. Madalapalgalised lihttodd ei vdimalda edasist
iseseisvumist. EXCEPT uuringu intervjuud néitasid selgelt kui oluline on iseseisvumise alguse
ajastus ja kui riskantseks kujuneb teekonna algus juhul, kui iseseisvumisvdimekus pole veel vilja
kujunenud. Kdige haavatavam rithm on varajased iseseisvujad, samas on ka nende iseseisvumisele
osutatav abi kdige kasinam.

Erinevad sihtriihmad ja erinevad vajadusel nduavad ka paindlikke 1dhenemisi ja mitmekesiseid
meetodeid ja teenuseid lahenduste leidmiseks. Olukorrad, kuhu noored on sattunud ei ole alati
nende isiklikest valikutest tulenevad, vaid teda iimbritsevast keskkonnast.

1.2 Mida teame Eesti NEET-noortest?

2019. aasta 10pu seisuga on Eestis Statistikaameti andmetel 20 700 NEET-noort (15-29. aastased).
Sotsiaalministeerium on nimetanud, et mitteaktiivseid ja abivajajaid noori vanuses 16—24 on Eestis
umbes 15 600.!° Statistiline erisus tuleneb sihtgrupi vanuselisest erisusest ja mitteaktiivsete noorte
hulka ei arvestata To6tukassas registreeritud noori. Abi vajav noor on sotsiaalhoolekande seaduse
Malusel 16-26-aastane isik, kes riiklike registrite andmetel vastab kdigile jairgmistele tingimustele:
ei Opi, ei todta, ei ole tdotuna arvel, ei ole tuvastatud puuduvat t66voimet vai iile 80-protsendilist
toovoime kaotust, ei saa toOtamise toetamise teenust, ei tegele ettevotlusega, ei saa hiivitist alla
pooleteiseaastase lapse kasvatamise eest, ei kanna vangistust voi eelvangistust, ei viibi asendus-
vai kaitsevéeteenistuses.

Arvuliselt on NEET-noorte seas kdige enam naisi (14 200, 69%), kelle sellise staatuse taga on
suuremas osas pere eest hoolitsemine, samas on NEET-noorte juurdekasvu puhul haavatavaim
(olnud eelkdige noormeeste sihtrithm. Selline profiil tuleb esile senises Noorte Tugila teenusesse
kaasatud noorte seas. Noorteni joudmine ja nende toetamine on piirkonniti erinev. Toonitatakse,
et kui riskitegurid, nagu ebasoodne olukord, Idpetamata haridus, erivajadus, perekondlikud
pohjused, on piiravad tegurid, siis need on seotud rohkem noore enda otsustega, maapiirkond kui

8 Reiska, E. (2018). Noorte sotsiaalne tdrjutus. Rasi toimetised nr 3. Tallinn: Tallinna Ulikool.

9 Helemie, L. (2018). To6turu ebakindlust kogevad Eesti noored: vanemate ja sotsiaalsete vorgustike toetus tiiskasvanuks
saamisel. RASI toimetised nr 4. Tallinn: Tallinna Ulikool.

10 Lghmus, K. (2018). Noortele suunatud teenused ja avatud taotlusvoor “Tddalast konkurentsivdimet suurendavad teenused.
Noortegarantii tugisiisteemi rakendamise seminar. Tallinn: Sotsiaalministeerium.

" Sotsiaalhoolekande seadus (2019). Riigi Teataja 1, 2019, 3, 155.



risk on aga struktuurne tegur ja taandub regionaalpoliitikale.!? Regiooniti (Joonis 1) on NEET-
noori kdige rohkem Pdhja-Eestis (6 900, 33%) sh nendest Tallinna elanikud 5000 (24,2%) noort,
samas vottes aluseks NEET-noorte osatihtsuse vastavas isikurithmas, on NEET-noori kdige enam
Kirde-Eestis (16%) ja Ladne-Eestis (14%). Pohja-Eestis on see néitaja kdige madalam (7%).
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Joonis 1. NEET-noorte osatdhtsus vastavas isikuriihmas regioonide loikes
Allikas: Joonis koostatud Eesti Statistikaameti andmebaasi andmetel

Eesti ANK Noorte Tugila niitel v3ib 6elda, et olukorrad, kuhu noored on sattunud, ei ole alati
tingitud nende isiklikest valikutest, vaid timbritsevast keskkonnast tulenevad. Noorte osalus
tooturul on tugevalt seotud omavalitsusiiksuse tildise tooturu olukorraga.'3
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Tootud —— Mitteaktiivsed

..haiged vbi puudega ..hoolitsevad laste voi teiste pereliikmete eest

..muul pdhjusel mitteaktiivsed

Joonis 2. NEET-noorte arv (tuhandetes) perioodil 2000-2019 tausttunnuse loikes
Allikas: Joonis koostatud Statistikaameti andmebaasi andmetel

12 Kasearu, K., Trumm, A. (2018). Noortekeskuste logiraamatu ,,Noorte Tugila* statistiliste  andmete analiitisi aruanne:
Programmis osalemine ja noortele suunatud tegevuste diinaamika aastatel 2016-2018. TU Uhiskonnateaduste Instituut.
13 Telpt, E. (2019). Noorte osalus hariduses ja tddturul. Eesti piirkondlik areng. Noored Eestis. Statistikaamet, 40-57.



2019. aastal oli NEET-noorte seas Eesti Statistikaameti andmetel kdige enam mitteaktiivseid noori
(74%) (Joonis 2), kellest omakorda 46% hoolitsevad kodus laste ja teiste pereliikmete eest, 12%
mitteaktiivsetest on haiged vdi puudega. Kui varasemalt on aasta-aastalt suurenenud sihtgrupp,
kes kuulub muul pohjusel mitteaktiivsete alla, siis Statistikaameti andmetel oli 2020. aastal sarnase
méératlusega 3000 noort vihem kui 2019. aastal ehk kokku 3400 noort.

2. TUGITEENUSED

2.1 Miks luua voi arendada Eesti noorte jaoks tugiteenuseid?

Voimalused mitmekiilgseks arenguks ja iihistegevuseks ei ole Eestis noorte jaoks vordsed.
Viimasel kiimnendil on jdrjest enam poodratud tihelepanu mittedppivatele ja mittetootavatele
noortele ja seda ka erinevatel poliitikakujundamise tasanditel.!* Euroopa Komisjoni andmetel oli
2012. aastal Euroopas 14 miljonit 15-29-aastast NEET-noort, kes moodustasid 33% Euroopa
noorte koguarvust. 2018. aastaks on to6tute ja mitteaktiivsete noorte arv vihenenud vdhemalt kahe
miljoni vdrra. Noorte joustamine ja toetamine on oluline mitte ainult noore individuaalse
eneseteostuse ja rakendamise aspektist, vaid ka kogu tihiskonna jatkusuutlikkuse tagamiseks.
Bilan!®> sdnul toob iga NEET-noore staatusesse sattuv noor iihiskonnale kaasa teatud kulud ja
seetdttu ei kujuta see endast probleemi ainult isikule endale, vaid ka tihiskonnale ja majandusele
tervikuna. Kulud vdivad ilmneda sotsiaalabikuludes, karistusdigusega seotud kulud, iseseisva tulu
mitte teenimine, kaupade ja teenuse mittetarbimine, lisaks mdju 14bi rdnde, mdju pereloomele,
vaimsed probleemid. Eurofoundi'® aruanne toob vilja, et riikide vdimetus integreerida NEET-
noorte rithma tdoturule on 162 809 miljardit eurot Euroopas tervikuna, sh néiteks Eesti kaotas
2012.aastal NEET-noorte rakendamatuse tottu 1,2% SKP-st.

Euroopa Komisjoni Noukogu soovitas 2012. aastal liikmesriikidel toetada noori, et viltida
hilisemaid kulutusi, mida pdhjustab noorte inimeste kdrvalejadmine tooturust, haridusest ja
koolitusest.!” 2013. aastal kinnitas Euroopa Komisjon Noortegarantii (NG) loomise, mille alusel
peavad litkmesriigid tagama noortele {ilemineku koolist todle ja vélja tddtama ning rakendama
noortegarantii kavandi, mille kohaselt saavad alla 25-aastased noored nelja kuu jooksul pérast
kooli 1dpetamist voi tootuks jédmist kvaliteetse t60, haridustee jitkamise, Opipoisidppe voi
praktikapakkumise. Noortegarantii elluviimiseks tuleb luua tegevuskava, mida kohandatakse
vastavalt riiklikele, piirkondlikele ja kohalikele oludele. 2014. aastal kinnitatud Eesti
Noortegarantii tegevuskavasse koondusid erinevate valdkondade, tasandite ja toopohimotetega
tegevused.

4 Mascherini, M. (2019). Origins and future of the concept of NEETSs in the European Policy Agenda. Youth Labor in Transition.
15 Bilan, M. (2016). Economic and Social Consequences Triggered by the Neet Youth. Knowledge Horizons / Orizonturi Ale
Cunoasterii, 8(2), 80-87.

16 Eurofound. (2014). Mapping youth transition in Europe. Kiilastatud aadressil
https://www.eurofound.europa.cu/sites/default/files/ef publication/field ef document/ef1392en 0.pdf

17 Council of the European Union. 2013. “Council Recommendation of 22 April 2013 on Establishing a Youth Guarantee.”
Official Journal of the European Union C120: 1.



Riiklikud strateegilised dokumendid ndevad noorsootdd olulist rolli nii kdesoleval hetkel kui
tulevikus. Noortevaldkonna arengukava 2014-2020 toob vilja, et vdimalused mitmekiilgseks
arenguks ja tihistegevuseks ei ole Eestis noorte jaoks vordsed. Vajalik on jérjepidevalt podrata
tdhelepanu takistustele, mis noorte ees seisavad ning kasutada rohkem noorsootdd ja
noortepoliitika ~ vdimekust nende eemaldamisel.!® Perioodiks 2021-2035  koostatud
Noortevaldkonna arengukava eelndu!® on toonud tegevussuundadena vilja noorte tddellu
iilemineku toetamise olulisuse ning todturutdrjutuse vihendamist toetavate meetmete arendamise
1dbi nooorsootdd; noorte heaks tddtava tervikliku tugi- ja turvavorgustiku toimimise tdhustamise;
noorte iseseisvumisel toe pakkumise; noorte markamise formaalharidusest eemalejddimisel ning
vajadusel sekkumise haridus- ja noortevaldkonna todtajate koostdds; noorte jaoks oluliste
takistuste véljaselgitamise ja kdrvaldamise; noortele vajaliku toe ja teenuste kéttesaadavuse
tagamise; paindlike Opiteede kujundamise; mobiilse ja erinoorsootdd rakendamise; iihiskonnas
teema teadlikkuse kasvatamise.?’

Vajalik on jédrjepidevalt poorata tdhelepanu takistustele, mis noorte ees seisavad ning kasutada
rohkem noorsootdd ja noortepoliitika vdimekust nende eemaldamisel.?! Noorte teistest
eagruppidest ndrgem voimalus ebavordseid (majanduslik, geograafiline, sotsiaalne, kultuuriline,
keeleline, tervisega seotud jms) olusid muuta toob kaasa vajaduse rakendada noortevaldkonna
voimalused senisest enam sotsiaalse tdrjutuse ennetamisele, tdrjutuseriskis noorte teadlikumale
kaasamisele ning toetada juba raskustesse sattunud noori tohusamalt. Noorte joustamine ja
toetamine on oluline mitte ainult noore individuaalse eneseteostuse ja rakendamise aspektist, vaid
ka kogu tihiskonna jétkusuutlikkuse tagamiseks.

Uldises plaanis toimib tina Eestis spetsiifiliselt NEET-noortele suunatud riiklik toetamine kolme
struktuuri kaudu (Joonis 3): Noortegarantii, Noortegarantii tugislisteem ja STEP-programm.
Lisaks nimetatud struktuuridele pakutakse sihtgruppidele tuge erinevate haridusasutuste ja
programmide toel.

'8 Noortevaldkonna arengukava 2014-2020. Haridus- ja teadusministeerium.
' Noortevaldkonna arengukava 2021-2035. Haridus- ja teadusministeerium.
20 Noortevaldkonna arengukava 2021-2035 eelndu. Haridus- ja Teadusministeerium.
2! Noortevaldkonna arengukava 2014-2020. Haridus- ja teadusministeerium.
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Joonis 3. NEET-noorte riikliku tasandi toetamismudel
Allikas: H. Paabort (2019) 22

Koik kolm struktuuri aitavad saavutada kindlat eesmirki ehk toetavad NEET-noorte staatusesse
sattunud noori, sh on tegevussuundadega seotud kolm ministeeriumi (Haridus- ja Teadus-,
Sotsiaal- ning Siseministeerium), mis vdimaldab NEET-noortele pakkuda terviklikumaid ja
sihtgrupi taustast lahtuvaid teenuseid.

Noortegarantii

Noortegarantii tegevuste raames pakutakse NEET-noortele suunatud riikliku siisteemi kaudu
kokku 12 erinevat tegevussuunda (TS). Konkreetselt NEET-noortele on suunatud nii raskemates
oludes noorte (NEET- noorte) jaoks tugimeetmete kiivitamine ja rakendamine tegevussund
(Noorte Tgula, Hoog sisse!) kui ka Eesti To6tukassa “Minu esimene tookoht meede. Spetsiifiliselt
NEET-noortele suunatud tegevussuuna eesmirk on noorsootdd asutustele tuginedes pakkuda
raskemates oludes noortele selliseid tegevusi ja tuge??, mis toetavad nende naasmist dpingutesse
vOi to6le — NEET-noorte iiles leidmine, motiveerimine ja aktiivsetesse tegevustesse kaasamine
ning individuaalse toe pakkumine. Tegevussuund on suunatud 15-26-aastastele noortele, kes ei
Opi ega toota. Tugiteenuse roll on rakendada noorsoot6d meetodeid ja ellu viia tegevusi, mis
aitaksid iiles leida sihtgrupi noori, kutsuda nad osalema iihiskonnaelu tegevustes, aidata neil leida
motivatsiooni ning toetada tehtud valikuid. Tugiteenuse fookuses on noore inimese joustamine,

22 Paabort, H. (2019). NEET-noorte toetamise koostéomudeli edasiarendamist Euroopa Komisjoni Noortegarantii Eesti
tegevuskava elluviimise nditel. Magistrits. Tartu Ulikool.

3 NEET-noortele suunatud tugimeetme tegevussuund. Eesti Noorsootd6 Keskuse koduleht. (i.a). Kasutatud 01.02.2019,
https://entk.ee/toetused/neet-noortele-suunatud-tugimeetme-tegevussuund/



noore varustamine olulise informatsiooniga ning oma elu juhtimise toetamine. “Minu esimene
tookoht”?* meetme eesmirk on noorte tootuse vihendamine vihese voi puuduva tookogemuse ja
erialase hariduseta noorte todle aitamise kaudu. Teenus sisaldab tddandjale makstavat palgatoetust
kuni 50% tootasust 12 kuu véltel varasema 24 kuu asemel kombineerituna noore viljadppeks ja
koolituseks tehtud kulude hiivitamisega tooandjale kahe esimese tddaasta jooksul. Teenuse
sihtriihmaks on 16-29-aastane noor, kes on té6tuna registreeritud ega ole viimase kolme kuu
jooksul olnud t66ga hdivatud vdi on kokku vihem kui 30 péeva olnud ajutiselt hdivatud ning kellel
puudub tookogemus voi see on lithiajaline (on viimase kolme aasta jooksul to6tanud vihem kui
aasta vOi on kokku tootanud vihem kui kaks aastat).

Noortegarantii tugisiisteem

Noortegarantii tugisiisteemi tegevussuuna eesmirk on luua elektrooniline tooriist kohalikule
omavalitsusele, mis vOimaldab saada teada infot piirkonna mittedppivatest ja -tdotavatest noortest
ning toetada neid haridusteele naasmiseks ja tooturule joudmiseks.”> SOMi eestvedamisel.?®
muudeti NGTSi kontekstis Sotsiaalhoolekande seadust, kus on tdpsustatud NEET-noore kui
mitteaktiivse noore mdistet NGTS kontekstis. NGTS on juhtumikorralduse mudel, milles on
kindlaks méératud tegevuste kogum ja jdrjestus, millest juhtumikorraldaja ldhtub abivajavate
noorte leidmisel, nendega kontakteerumisel ja nendele abi osutamisel.?” Sotsiaalteenuste ja -
toetuste andmeregistrisse (edaspidi STAR) loodav IT-lahendus on juhtumikorralduse mudeli
vahetu osa.?® NGTS juhtumikorralduse alusel suunatakse noored peale abivajamise kinnitamist
teiste piirkonnas olevate teenusepakkujate juurde.

STEP-programm

STEP-programmi tegevussuuna eesmérk on suurendada digusrikkumise taustaga noorte t66hdivet
ning toetada nende otsust asuda toole voi dppima ja piisida t6ol voi dppimas.?® Tegevussuunda
viiakse ellu Harjumaal ja tegevussuunda rakendab SIMi hanke alusel SA Omanéolise Kooli
Arenduskeskus.?? Tegevuse elluviimisega viiakse noorega 1dbi hindamisvestlus ja ndustamised,
leitakse noorele sobiv todtamis- v3i Oppimisvdimalus ja toetatakse noort todle saamisel voi dppima
asumisel muul viisil. Noore to6le voi dppima asumise jérel jilgitakse noore toimetulekut, et
toetada tema Oppimas vdi t00l pilisimist, vajaduse korral jitkatakse tema ndustamist. Programmi
kaasatakse tooandjad, kes on valmis sihtrithma noore to6le votma ning ndustatakse neid sihtriihma
noore téolevotmisel.’! Projekti sihtrihm on siiliteo toimepanemise eest karistusdiguslikult

24 Minu esimene todkoht. (2020). Eesti Té6tukassa koduleht, https:/www.tootukassa.ee/content/toetused-ja-huvitised/minu-
esimene-tookoht

25 To6elu koduleht. (2020). Mis on Noortegaranatii tugisiisteem? http://www.tooelu.ee/et/tooturule-sisenejale/Noortegarantii-
tugisysteem/Kohalikule-omavalitsusele/Mis-on-noortegarantii-tugisysteem

26 Seletuskiri sotsaalhoolekande seaduse ja maksekorralduse seaduse muutmise seaduse eelndu juurde. (Versioon 2017).
Sotsiaalministeerium.

27 Noortegarantii  tugisiisteemi  juhtumikorralduse  juhise ~PROOVIVERSIOON. (2018).  Sotsiaalministeerium,
https://www.tooelu.ee/UserFiles/Sisulehtede-failid/Teemad/Juhis%20projektversioon%2006.04.2018.pdf

28 Noortegarantii Eesti tegevuskava. (2020). Sotsiaalministeerium, https://www.sm.ee/et/noortegarantii

29 STEP-programm. STEP-programmi koduleht. (i.a), http:/step.ce

30 partnerlusleping ,,Oigusrikkumise eest karistatud noorte (15-26. a) dppesse voi to6turule kaasamine labi sihtsuunitlusega
programmi" véljatootamiseks SIM ja SA Omandolise Kooli Arenduskeskuse vahel. (2015).

31 STEP-programm. STEP-programmi koduleht. (i.a), http://step.ce



vastutusele voetud 15-26-aastased noored, kes ei Opi ega todta. Lisaks ndustajad, todandjad,
tooandjapoolsed mentorid, politseiametnikud ja koostdopartnerite spetsialistid.

2.2 Millega peab arvestama tugisiisteemi ja/voi tugiteenuse loomisel?

Enne kui alustada tugisiisteemi voi -teenus(-t)e loomist vdi arendamist, oleks vajadus mdelda
mitmete kiisimuste iile, mis vdimaldab panna paika tugiteenuse toimimiseks vajaliku raamistiku,
et pakutav teenus saaks kvaliteetne ja tulemuslik. Heidi Paabort, uurides oma magistritoos NEET-
noorte toetamise koostdomudeli edasiarendamist Euroopa Komisjoni Noortegarantii Eesti
tegevuskava elluviimise nditel, on koostatud tugiteenuse toimeraamistiku loomiseks vajalikud
eelkiisimused ja soovitused?.

Kiisimus 1: Mis on tugiteenuse eesmérk? Noorte tugiteenuse loomisel on oluline arvestada, et
loodav tugisiisteem peab aitama saavutada kindlat kokkulepitud eesmérki. Noortegarantii ja
Noortegarantii tugististeemi puhul on eesmérgiks jouda sihtgrupi noorteni ja pakkuda neile tuge
toohdivesse voi haridusse joudmisel.

Kiisimus 2: Millised teenuseid on vajadus pakkuda? NEET-noortele tuleb pakkuda ennetavaid,
toetavaid ja noorte olukorda seiravaid tegevusi, kus sekkumine on erineva ulatusega. Koige
haavatavamas olukorras olevad noored vajavad spetsiaalseid neile sihitud teenuseid, mis aitavad
kaasa haridusse voi tooturule sisenemiseks vajalike oskuste ja teadmiste saamisele. Oluline on
arvestada NEET-noortele suunatud teenuste diinaamilisusega, sest “liks teenus kdikidele” ei ole
tohus ja pigem tuleb luua hulk lahendusi, mis keskenduvad erinevatele noorterithmadele siisteemi
sees.>

Kiisimus 3: Milliseid valdkondi kaasata ja miks? Tugisiisteemi v0i -teenus(t)e raamistik peab
olema kindlasti valdkonnaiilene, sest selline ldhenemine vdimaldab NEET-noortele pakkuda
terviklikumaid ja sihtgrupi taustast lihtuvaid teenuseid.>> Uhine arusaam valdkonna kaasatusest ja
rollidest voimaldab tuua paremini vélja osapoolte ning tegevussuundade rolli(selguse) ja moju
tulemusniitajate saavutamisel. Koosloome pohimdttel téotamine keerukamatele sihtgruppidele
nende vajadustest ldhtuvate uute avaliku sektori teenuste disainimisel on vaja olla protsessis selle
algusest peale. See aitab vihendada noore véljajdamise vdoimalust erinevatest toetussiisteemidest.
Nii saab probleemi lahendamiseks ldhtuda noorest tervikuna ja piitielda erinevate valdkondade ja
teadmiste kasutamisel suurima iithise mdju saavutamise poole. Koosloome vdimaldab teha olulisi
kokkuleppeid valdkondade vahel.

Kiisimus 4: Milliseid asutusi kaasata ja miks? Oluline on arvestada, et KOVil on NEET-noorte
toetamisel oluline roll ja koost6d on vaja teha paljude teenuseosutajate, nagu tervishoiu-, sotsiaal-

32 Toetuse andmise tingimused Gigusrikkumise taustaga noorte  toSturule  kaasamiseks.  (01.01.2016),

https://www.siseministeerium.ee/sites/default/files/dokumendid/VVO/oigusrikkumise taustaga noored -
_toetuse_andmise_tingimused.pdf
33 Paabort, H. (2019). NEET-noorte toetamise koostoomudeli edasiarendamist Euroopa Komisjoni Noortegarantii Eesti
tegevuskava elluviimise nditel. Magistrits. Tartu Ulikool.
34 Kolouh-Séderlund, L. (2016). Relationship between young people and welfare services. Nordic Welfare Centre.
35 Kolouh-Soderlund, L. (2013). 10 reasons for dropping-out. Nordic Welfare Centre.
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ja toohodiveasutuste, karjddrindustajate, haridus- ja koolitusasutuste, kohalike tddandjate ja
sotsiaalpartnerite vahel.*¢ Sellisel juhul kasutatakse sekkumise asemel vorgustikutod pohimdtteid,
mis on kooskdlas NEET-noorte toetamise printsiipidega.

Kiisimus 5: Millised juhtimistasandid vastutavad teenuse tulemuslikkuse eest? Riik tagab oma
poliitikaga keskkonna, kus kohaliku tasandi institutsioonidel peab olema vodimalik pakkuda
teenuseid noorte vajadustele sobival viisil’’. Kui riik koostdds erinevate osapooltega tagab
suuremas osas NEET-noorte teemaga seotud tegurid nagu moisted, seadusandlus, oskusteabe
tagamine, toetavad tegevused (koolitused jmt), andmete kdttesaadavus, NGTS ja NG rahalised
ressursid ja suunised, toomeetodid ja nende suunised jmt), siis KOV tasand vastutab eelkdige nelja
teguri eest (Joonis 4).

Kovisioon .
oskusteave oskusteave Supervisioon

Logiraamat Toetavad tegevused

NEET-noorte oskusteave

Noorte Tugila oskusteave | SPETSIALISTIDE VOIMEKUS Vadrtused, tooeetika
Kutsealane oskusteave Valikud end arendada
Asukohtade

Meedia, artiklid
Teenuse sisu Sihtgrupi maiste
olukord

vastavus
o
ﬂ NOORELE
TEENUSE TOIMISEKS

VAJALIK KESKKOND kanalid
Koostootasandid JATEGURID __ —
Kaasatud valdkonnad To6ruum, logistika,
Uldine téokorraldus transport
Kaasatud osapooled VORGUSTUMINE Piirkonnast t_ulenevad
KOOSLOOME tegurid
Juhtgrupid ja komisjonid . Ressursid toetavateks
: Ametlikud kokkulepped tegevusteks
Teenuse arusaadavus ja . Juhtumikorraldus TOOKESKKOND
vdimalused v3rgsutikus Mitte- Toskoht, IT-vahendid
ametlikud véimalused —
kokkulepped Teenuse diinaamika ugila juhenditest
Kontakti saavutamine TOOMEETODID tulenevad tegurid
- tulenevad tegurid

| EANK2020 |

Motivatsioonipaketid ]

Noorsootddasutuste ja Tugila eest
konelemine

Teema prioriteetsus KOVis

MAINE
MEEDIA

Teenuse arusaadavus

[ Arusaam piirkonna noortest, ] Noorte andmed ja/vGi

NGTS
monitooring leidmine m

Joonis 4. Tugiteenuse toimekeskkonna tegurid
Allikas: H. Paabort, K. K&iv (2020)

Esmalt spetsialistide tookeskkond ja -tingimused (iildine tddkorraldus, todruum, piirkonnast
tulenevad ettekirjutused, toovahendid ja logistika) ning spetsialistide voimekus ja
enesearenguvoimalused (koolitused, kovisioon, motivatsioonipaketid jmt). Teiseks teguriks on
kohaliku tasandi vorgustumine ja koosloome sh temaatiliste strateegiliste dokumentide (nt
arendukava) olemasolu ja pidev aja- ning asjakohane arendust6d. Selleks on vorgustikutoos
vajadus ametlikeks kokkulepeteks, et oleks tagatud teenuse arusaadavus ja tdpne roll vorgustikus.

36 Carcillo, S., & Konigs, S. (2015). NEET Youth in the Aftermath of the Crisis: Challenges and Policies.

37 Henderson, J. L., Hawke, L. D., Chaim, G., & Network, N. Y. S. P. (2017). Not in employment, education or training: Mental
health, substance use, and disengagement in a multi-sectoral sample of service-seeking Canadian youth. Children and Youth
Services Review, 75, 138-145.
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Kolmandaks teguriks on vajadus kokku leppida, kes juhib piirkonnas NEET-noortega seotud iildist
protsessi ja millised asutused tagavad igapédevase teenuse ehk reaalse kontakti ja toe noortele.
Valdkonnaiilese teenuse valiku korral tuleb jédlgida, millised suunised on antud, sest suuniste
erisused vdoivad NEET-noorte toetamise puhul olla osaliselt probleem, sest heterogeense sihtriithma
puhul tuleb arvestada, et tegemist on kompleksete muredega rithmaga, mis eeldab paindlikumat
teenuse pakkumist koostdos teiste valdkondade ja asutustega. Seega tuleb NEET-noortele
toetusmeetmeid luues arvestada olemasolevate ja planeeritud ettekirjutustega, mis oleksid
kooskolas ega vilistaks {iiksteist. Kui seda ei ole tehtud, vdib koostdd omakorda pdrgata
institutsionaalsete barjdéride vastu, mille tagajirjel ei ole voimalik nooreni jouda vdi teda tihiselt
toetada.® NEET-noorte sihtgrupi puhul vdib valdkondadevahelise koostod viltimine ja
spetsialistidelt vaid oma asutusepdhiste tegemiste ja eesmarkide ning suuniste tditmise eeldamine
raskendada noortel vajaliku toe saamist.’® Sekkumismeetmetest ei piisa kui ei toetata
olemasolevate noorte konkreetseid esma- ja baasvajadusi. Seega tuleb juhtumite samaaegse
lahendamise puhul jélgida, et suunistega ei kaasneks piirangud koostdoks.*® Neljandaks teguriks
on kommunikatsioon ja maine. On oluline, et noored ja noortega tootavad valdkonnad on
kogukonnale kommunikeeritud positiivses votmes.

Kiisimus 6: Kas ja kuidas t66d hinnata? Oluline on kokku leppida, kuidas hinnatakse tugiteenuses
osalenud osapoolte rolli ja mdju noorte toetamisel. See vdimaldab mirgata valdkondlikku
lisavédrtust pdhitulemuste korval ja hinnata tegevussuundi elluviivate valdkondade poliitika moju
noortele ja tugisiisteemi eesmarkide tditmisele*!. Selline 1dhenemine vdimaldab otsustustasandil
paremini esile tuua erinevate valdkondadega seotud poliitikaid ja neid ka tunnustada. Uhtlasi
voimaldab tegutsemispdhimotete iihtlustamine leida rohkem kompetentseid spetsialiste sest
rohkem osapooli on valmis noori toetama. See vdoimaldab ndha tildist pilti ja teha selle alusel digeid
poliitilisi jareldusi vajalikkuse ja arendustddde osas.

Kiisimus 7: Kas pakutavad teenused on laiapdhjalised ja erinevate sihtgruppidega arvestavad?
Mitmed uurijad on leidnud, et tinased NG sekkumised Euroopas on olnud tdhusad eelkdige
aktiivsemate noorte suunas ja aidanud vihe kaasa haavatavate noorte leidmisele ja toetamisele.*?
Eesti sihtgrupi olemuse tdpsem médratlemine ja andmete kvaliteedi tdus voimaldab jouda Eestis
rohkem tuge vajavate noorteni. Seega on vajadus esmalt teada, kes KOV piirkonnas elavad ja
millised on olnud nende takistused ja tegelikud vajadused. Selleks on téna loodud Noortegarantii
tugisiisteem, mis voimaldab KOVidel kaks korda aastas osaleda seires, mille tulemus saadaks
nimekiri noortest, kes ei dpi ega tdota.

Kiisimus 8: Kuidas luua teenuseid, mis pole liiast sildistavad? Probleemiks voib saada ka NEET-
noore sildistav kuvand, mille on konstrueerinud ithiskond ja mis paneb teenusepakkujad keerulisse
olukorda, sest osaliselt ei saada kontrollida, millise hoiaku noor riikliku abi osas votab. Sotsiaalne

38 Kolouh-Soderlund, L. (2013). 10 reasons for dropping-out. Nordic Welfare Centre.

39 Beck, V. (2015). Learning providers” work with NEET young people. Journal of Vocational Education & Training, 67(4), 482-
496.

40 Mascherini, M., & Ledermaier, S. (2016). Exploring the diversity of NEETs. Luxembourg: Publications Office of the
European Union.

41 Petmesidou, M., & Menéndez, M. G. (2019). Policu transfer and innovation for building resilient bridges to the youth labor
market. Youth Labor in Transition, 163.

42 Himildinen, K., Hamalainen, U., & Tuomala, J. (2014). The labour market impacts of a youth guarantee: lessons for
Europe?. Government Institute for Economic Research Working Papers, (60).
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ja kultuuriline siisteem paneb aga inimese teatud viisil kdituma ja loob hoiakuid.** Noore
varasemad negatiivsed todeluga seotud kogemused voivad mdjutada tema motivatsiooni hdivesse
tagasi tulemiseks.** Tegevussuundadele etteantud erinevate suuniste t3ttu on sildistamise
véltimiseks oluline jélgida tihiskonnale suunatava kommunikatsiooni ja tulemuslikkusega seotud
teabevoogu, et teenuste pakkumine ise ei habivairistaks kedagi, sest NEET-nooreks olemine ei ole
negatiivne ja riigile alati probleemne. Teenuse loomisel ja kommunikeerimisel noortele peab
arvestama®, et noored on NEET-staatuses erinevatel pdhjustel ja enamasti ajutiselt. Kui teenuste
reklaamimisel ja noortele pakkumisel teenuseid liiga palju liigitada, vdib see tuua kaasa uue
probleemi*®, sest pakutavad teenused vdivad olla limiteeritud ega pruugi sel pdhjusel vastata
sihtgrupi esmavajadustele.

Kiisimus 9: Kas pakutavad teenused on kvaliteetsed? Mis on kvaliteetne teenus? Oluline on jélgida
teenuste kvaliteeti, mis avab noortele uusi voimalusi*’. Teenuse kvaliteeti tdlgendatakse erinevatel
tasanditel erinevalt. EK suuniste alusel on tugiteenuse kvaliteet seotud teenuse pakkumise
kiirusega. Uurijad on soovitanud hinnata kvaliteeti ka selle alusel kas noortega tootavatel
spetsialistidel on pakkuda teenuseid, kuhu noori suunata*®. Tahelepanu osutamine teenuste
olemasolule on sama oluline kui kvaliteedi iildine arendamine. Teenuste olemasolu
noortevaldkonnas saab hinnata 2010. aastal loodud Noorsootdd kvaliteedi hindamismudeli* toel,
mis vdimaldab hinnata erinevate teenuste ligipddsetavust ja kittesaadavust lisaks ka noorte vaatest.
Noortekeskuste t66 hindamiseks saab kasutada Noortekeskuste Head Tava.

ULDISED SOOVITUSED teenuste loomisel véi arendamisel (Joonis 5)

1. Modelda Idbi, kas on vdimalik koostada omavalitsuses NEET-noorte strateegiline
valdkonnaiilene plaan, milles on igal valdkonnal oma vastutusala. Selle jargimine toimuks
iihiselt voi iihiste pohimdtete alusel, et saada teemast terviklik pilt. Uhtlasi tuleks seda iihiselt
kogukonnale kommunikeerida.

2. Vodimalusel koordineerida KOVis NEET-noortega seotud tegevussuundi valdkondade ja
rahastuste iileselt, et saada teemast tervikpilt, sh jagada avalikkusega infot iihiselt saavutatud
tulemuste ja tegevuste mdju kohta.

3. Voimalusel vaadata iile seotud strateegilised dokumendid, et véltida temaatilist, keelelist voi
maistelist killustatust voi need kooskodlastada.

4. Koostdds partneritega mdidratleda, milliseid teenuseid on kindlasti vaja pakkuda
valdkonnaiileselt ja millist kompetentsi nende teenustega seotud spetsialistid vajavad.

43 Ajzen, 1. (1991). The Theory of Planned Behavior. Organizational Behavior and Human Decision Processes, 50, 179-211.

44 Simmons, R., Russell, L., & Thompson, R. (2013). NEET young people and the labour market: working on the margins.

45 Quttill, B. (2017). Self-identities of young people on a course for those who are not in education, employment or training
(Doctoral dissertation, School of Management).

46 pagsey, D., Williams, S., & Rogers, C. (2008). Assessing the potential of e-learning to support re-engagement amongst young
people with Not in education, employment or training (NEET) status: An independent research and evaluation study. Overview
report. Becta, Lancaster.

4T Beck, V. (2015). Learning providers’ work with NEET young people. Journal of Vocational Education & Training, 67(4), 482-
496.

48 Samas.

49 Eesti Noorsootdd Keskuse koduleht. (2019). Noorsootdd kvaliteedi mudel. /
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5. Kaasata tegevussuundade arendamisse jarjepidevalt erinevaid osapooli, sh neid, mis hetkel
otseselt teenuseid ei paku. Selle eesmérgiks on, et nad saaksid anda oma sisendid ja kaasata
vorgustiku, mis aitavad kaasa iildiste eesmirkide tditmisele.

6. Kohalikul tasandil juhtumite kiiremaks lahendamiseks vdimalusel iihtlustada
valdkondadevahelisi t60pohimotteid ja analiilisida, kas seotud tegevuste spetsialistide
tootingimused vastavad sihtgrupi vajadustele.

7. Parema arusaama tagamiseks tépsustada ja kommunikeerida selgemalt, millised tegevused on
omavalitsuses NEET-noortele suunatud.

Kvaliteetse teenuse
disaini ja iihtse
kuvandi loomise
aluseks on iihine
arusaam probleemi (sh
sihtgrupi) olemusest ja

Teenuse pakkumise
aluseks on iihine
arusaam osapoolte
rollidest ja mojust

Uhi ™~ selged valdkondlikud
eesmdirgi tditmisel DLilleD |\
Toenuse arusaam | N\ kokkulepped selle
diinaamika probleemi “} \ lahendamisel
olemusest / \
/ x\,
( ELLUVIIJA, Koosloome KOORDI- |
OTSETEENUS \ NEERIJA
NOORELE Teabevoog /
\ /
Toendus- Yo \'\ e
pohisus eesmark ja Tulemusliku toé aluseks

suunised | on seotud osapooltele

Arendustoé aluseks on antavad selged suunised

tihine arusaam RAKENDAJA (funktsioon,
tulemuslikkusest ja selle valdkonnaiilesus,
kirjeldamisest t6opohimatted)

Joonis 5. Tugiteenuse vajalikud kokkulepped
Allikas: H. Paabort (2019) °°

Kokkuvotteks saab vilja tuua, et teenuse pakkumise aluseks on {ihine arusaam osapoolte rollist ja
mojust eesmérgi tditmisel; kvaliteetse teenuse disaini ja iihtse kuvandi loomise aluseks on iihine
arusaam probleemi olemusest ja selged valdkondlikud kokkulepped selle arendamisel; tulemusliku
too aluseks on seotud osapooltele antavad selged suunised ja arendust6d aluseks on arusaam
tulemuslikkusest ja selle kirjeldamisest.

%0 Paabort, H. (2019). NEET-noorte toetamise koostéémudeli edasiarendamist Euroopa Komisjoni Noortegarantii Eesti
tegevuskava elluviimise nditel. Magistritd. Tartu Ulikool.
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2.3 Noore joustamine

NEET-noortega kontakti saavutamisel on oluline luua isiklikud ja usaldavad suhted noorte ja
nende ndustajate vahel, kuna see on tdhus vahend neid hdivesse saamiseks.®! Paljudele inimestele
on noorukiiga viljakutseid pakkuv arenguperiood. Eelkdige kogevad noored mitmeid
pstihholoogilisi riskifaktoreid nagu madal enesehinnang, lootusetus, traumad, negatiivsed
eakaaslaste grupid, mis voivad viia antisotsiaalse kditumiseni sh uimastite tarvitamine, vagivald,
kuritegevus, varajane seksuaalelu. Noorukiiga pakub diinaamilisi arenguvdimalusi, mis
suurendavad noorte tugevusi ja seeldbi suurendavad vdimalusi positiivseteks véljunditeks.
Sekkumised, mis suurendavad kaitsvaid faktoreid noorte hoiakutes, oskustes ja suhetes vdivad olla
kaugeleulatuva mojuga noore vdimekusele iiletada ebadnnestumisi ning kujundada edukas
tileminek tiiskasvanuellu.’? Joustamine on protsess, milles on vdimalused suurendada vdimekust
ja kindlust, dppida ja praktiseerida oskusi ning teha olulisi otsuseid. Joustamise protsess aitab
noortel arendada kognitiivseid ja kditumuslikke oskusi, mis on olulised neid imbritseva sotsiaalse
keskkonna mdistmisel ning kujunemisel sdltumatuteks probleemide lahendajateks ning otsuste
tegijateks®’. Tugiteenuse keskmes peab olema noore jdustamine. Tuleb mdista, et noor ei ole
noorsootdd vai sotsiaaltdd objekt. Noorel on oma elu ja noorsoot6d on tema limber. Teenus on
keskendunud mdistma erinevaid faktoreid noore timber. Enne kui noorsootdotajad asuvad toetama
noort tema otsuste tegemise protsessis, oma tee leidmisel, tuleb tundma Sppida tiheskoos noore
olulisi mdjufaktoreid tema elus. Millised neist on olulised takistused ja millised on vdimalused.

Noore maailm sdltub tema elu tingimustest, milleks on nii materiaalsed kui mittemateriaalsed
asjaolud nt toGtuse seisund, ligipdds materiaalsetele ressurssidele, elamistingimused, sotsiaalne
keskkond, isiklik fiilisiline olukord. Noorsoot6d meetodeid ning ndustamismeetodeid (MI,
coaching) rakendades aidatakse noorel leida sisemist motivatsiooni muutusteks, ressursside
olemasolu, lahendusi. Noorsootddtaja peab ithenduma noore inimese reaalsusega. See annab
voimaluse ndha ja tunnetada maailma nagu noor inimene ja pakkuda talle sobivaid viljakutseid ja
arendavaid kogemusi. Noorsootddtaja peab mdistma noore eluilma ja tema motteviisi ning oskama
neid teadmisi edukalt ellu rakendada. Noorsootddtaja iilesanne aidata noortel leida tasakaal
turvalisusetsooni ja paanikatsooni vahel ja leida dige Oppimise tempo. Noorsootddtaja peaks
julgustama noore uudisishimu, kuid jélgima ka liigse riskimisega seotud ohtusid ning aitama leida
igaiihe jaoks sobiva dppimise viisi.>* Tugiteenuse elluviimisel koostatakse piirkonna osapooltega
koostdos noortele tugiteenuse kdigus ja tulemusena pakutavate voimaluste pakett (individuaalne
tugiteenus noore kaasamiseks ja motiveerimiseks) arvestaes, et pakkuda tuleb erineva ajalise
kestvusega tegevusi.

51 Maguire, S., & Thompson, J. (2007). Young people not in education, employment or training (NEET)-Where is Government

policy taking us now. Youth and Policy, 8(3), 5-18.

52 Morton, M.H., Montgomery, P. (2013). Youth Empowerment Programs for Improving Adolescents’ Self-Efficacy and Self-

Esteem: A Systematic Review.Research on Social Work Practice, No 23.

53 Zimmermann, M.A. (2000). Empowerment theory: Psychological organizational and community levels of analysis. In J.

Rappaport & E. Seldman (Eds.), Handbook of community psychology. New York: Plenum.

54 Coussee, F., Williamson, H. (2011). Youth worker, probably the most difficult job in the world. Children Australia Vol 36 No 4
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2.4 Noorsootoo kui noore toetamise valdkond

Noori toetavad institutsioonid peavad riigi vOi kohalikul tasandil pakkuma teenuseid noorte
vajadustele, arengule ja soole sobival viisil.>> Noorsoopoliitika on iiks votmetihtsusega valdkondi,
et tagada noorte sotsiaalne kaasatus.>® Kui riik ei paku noortele valikuid vdi ei aita kaasa noorte
julgustamisele ja usalduse tekkimisele riigi suhtes, suurendab see noorte sotsiaalset tdrjutust.>’
Eestis on noorsootdd eraldiseisev viljakujunenud suure arengupotentsiaaliga valdkond.
Noorsootod on oma eesmérgilt ja ldhenemiselt sobiv tegevuskeskkond ka NEET-noorele.
Noorsootdd seaduse jérgi on noorsootdd tingimuste loomine noore isiksuse mitmekiilgseks
arenguks, mis vOimaldab noortel vaba tahte alusel perekonna-, tasemeharidus- ja toovaliselt
tegutseda. Noorsootdd korraldamisel ldhtutakse jairgmistest pohimotetest:

1) noorsoot66d tehakse noorte jaoks ja koos noortega, kaasates neid otsuste tegemisse;

2) tingimuste loomisel teadmiste ja oskuste omandamiseks l&htutakse noorte vajadustest ja huvidest;
3) noorsootdd pdhineb noorte osalusel ja vabal tahtel;

4) noorsootdd toetab noorte omaalgatust;

5) noorsootdds lihtutakse vordse kohtlemise, sallivuse ja partnerluse pohimattest.>®

Tuginedes seaduses toodule on valdkonna vidirtus ka NEET-noorte toetamisel just noorest endast
lahtumine, tema motivatsiooni ja initsiatiivi toetav, vOrdset partnerlust vairtustav, mis kdik
toetavad just noore inimese mitmekiilgset tema enda sisemisest potentsiaalist ldhtuvat arengut. Ka
noorte tugiteenustes noore arengule keskendumine on noorsootdd puhul olulisim véirtus,
moodustades hariduse valdkonnaga koos noore dppimist ja padevuste arengut toetava keskkonna.

Rahvusvaheliselt on uuritud NEET- noortele suunatud erinevaid tugiprogramme ja - teenuseid”
ning on toodud oluliste mérkamistena vilja, et noore dppekeskkond peab erinema formaalsest
keskkonnast ning noor peab tundma, et teda usaldatakse, respekteeritakse, antakse vabadust ja
vastutust ning temasse ei suhtuta kui raskuse tekitajasse voi ebadnnestujasse. Oluline on jitkuv
tugi ka peale esmast toetust. Nimetatud uuring rohutab just dppimise olulisust ka véljaspool
formaalhariduskeskkondi ning NEET-noorte puhul on just noorsootods pakutavad vdimalused
need, mille kaudu omandada uusi oskusi ja piddevusi ning valmistada ette kas sobivale erialale
Oppima vodi té6le asumiseks. Noore sisemine kontroll, motivatsioon, teiste inimeste toetus ja
enesetdhusus on olulised Opilaste valmisolekus juhtida oma edasiarengut ning nt enesejuhitud
Oppimist arendades peab tagama Oppijale toe ja ressursid, milleks on nt tehnoloogilised
lahendused, mentorlus, coaching vdi informatsioon.

55 Henderson, J. L., Hawke, L. D., Chaim, G., & Network, N. Y. S. P. (2017). Not in employment, education or training: Mental
health, substance use, and disengagement in a multi-sectoral sample of service-seeking Canadian youth. Children and Youth
Services Review, 75, 138-145.
56 Barry, M. (2004). Youth policy and social inclusion: Critical debates with young people. Routledge.
57 Williamson, H. (2005). Young People and Social Inclusion—-An overview of policy and practice. Youth Policy and Social
Inclusion: Critical debates with young people, 11-27.
58 Noorsootdd seadus (2017). Riigi Teataja 12017, 39. Kiilastatud aadressil https://www.riigiteataja.ee/akt/NTS
%9 Nelson, J. & O'Donnell, L. (2012). Approaches to Supporting Young People Not in Education, Employment or Training: a
Review (NFER Research Programme: From Education to Employment). Slough: NFER.
60 Boyer, S. L., Edmondson, D. R., Artis, A. B., & Fleming, D. (2014). Self-directed learning: A tool for lifelong learning. Journal
of Marketing Education, 36(1), 20-32.
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Noorsootdd teenus on iiles ehitatud madala ldvepaku teenustele, kus puuduvad eeltingimused
osalemiseks ja seetdttu tagab oma pohimdtetelt kéttesaadavuse kodigile noortele. Noorsootdod
voimaldab NEET-noortega tootamisel rakendada noortekeskset ldhenemist, luua noorele
mitmekesiseid voimalusi, olla paindlik ja vdirindada mitteformaalset Opet. Noorsootddtajatelt
oodatakse enam panustamist noorte oskuste ja teadmiste omandamisse, et olla edukas kahaneval
tooturul. See ei taandu vaid dpetamise eesmérgile, pigem aitab ka noortel endil moista ja hinnata
oma olukorda ja noorsootdotajatel neid selles protsessis toetada. Noorsootdodtajad loovad
keskkondi, kus noortel inimestel on vdimalus Oppida. See ei pruugi vdhemalt esmajoones
puudutada mone moddetava teadmise voi oskuse Oppimist, mitteformaalsete dppimisprotsesside
puhul on rohkem keskpunktis noorte identiteedi areng, olukorra analiilis ja vajaduste
defineerimine.®!

Kogu noorsoot6d joud peitub selles, et see suudab luua noortele inimestele vaba ruumi, mida
iseloomustavad turvalisus, kuuluvustunne, seotusetunne ja iihendustunne, vestluskunst,
véljakutse, soprus ja suhted, vOimalused ja kogemused. Noorsoot66 NEET-noort toetava
valdkonnana eristub ka teistest valdkondadest sellega, et NEET-noori ei késitleta teistest noortest
eraldiseiva grupina, vaid noortel on vdimalus noorsootdd tegevustest koos tegutseda ja
sotsialiseeruda teiste noortega, olenemata nende staatusest hariduses voi toSturul. Noorsootdod
pakub ka turvalist noorsootdotaja poolt joustatud proovimise, katsetamise ja eksimise voimalust
noorte enda loodud tegevustes ja keskkondades. Noorsootodtaja tugi ei 10pe peale tegevuste
sooritamist, vaid on jatkuv ka peale tegevusi ja erinevaid programme.

Noorsootddtajad on tugiteenuses sarnaselt sotsiaaltootajatele kohalikus omavalitsuses hoolivad
spetsialistid, kes vajavad oma t60 tegemiseks vabadust, et inimesi loovalt aidata, toetada ja
joustada. Spetsialisti roll on viértustada ja hoolitseda noore arenguvdimaliste ja — valikute eest.
Sooviga oma t66d hésti teha integreerib spetsialist oma vairtused toosse, piiliab leida oma ameti
tahendust ja olulisust. Spetsialist on oma t60s nagu paljasjalgne abistaja. Paljasjalgne abistaja
selles mottes, et tema sammud oma t63d tehes oleksid pehmed, jitmata jélgi kliendi ellu, osates
klienti toetada selliselt, et ta teeb ise oma valikud, toetudes spetsialisti suunistele.5?

Noorsootdo rakendamine NEET-noorte toetamisel aitab kaasa ka sellele, et kesksel kohal on noore
huvi dratamine, joustamine, mitte niivord tegevustesse sundimine. Selline l&henemine voimaldab
suunata oma tegevusi ka neile NEET-noortele, kes on selles staatuses omal valikul ning
noorsootdo aitab neil leida just seda enda arengu- ja dpiteed. Noorsootdds ei kisitleta NEET-noor
abivajajana, vaid noorena, kes 1dbi erinevate tegevuste voib otsida ja leida enda elu kutsumust ja
rada, olla ennastjuhtivam, eneseteadlikum. Raskemas olukorras noorte puhul, kus takistuseks ei
ole mitte ainult tahte vOi osksuste puudus, vaid on probleemid raskemad, siis toetatakse noort
nende teenuste juurde joudmisel, mis aitavad takistustest lilesaamist. Siinjuures on olulisel kohal
koostdo kohaliku omavalitsuse sotsiaalosakonnaga.

Noortele suunatud tugiteenused peavad olema suunatud kohalikule tasandile ehk noorele
voimalikult 1dhedale ja tema igapédevaelu keskkonda, et vdimaldada kiire ja noore igapdeva eluga

61 Coussee, F., Williamson, H. (2011). Youth worker, probably the most difficult job in the world. Children Australia Vol 36 No
4

62 Hamer, M. (2006). The Barefoot Helper.Russell House Publishing.
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vOimalikult sobivad lahendused.

Noorsootdd sobilikkus NEET-noore igakiilgseks toetamiseks on mbdistetav ka riiklikku
seadusraamistikku analiitisides (vt Tabel 1).

Sihtrithm 15 - 26 aastane NEET noor voi NEET-noore staatuse riskis noor
Teenuse- Haridus- Tootukassa Noorsootooasutus KOV
pakkuja asutus sotsiaalosakond
Sotsiaal-
Teenuse Pohikooli- ja | Tooturuteenuste ja | Noorsootdo seadus hoolekande
seaduslik alus | Giimnaasiumi- toetuste seadus seadus
seadus
Lastekaitse-
seadus
Piirang §9 §3 §3 §15',83
Abivajav 16-26-
Sihtrithm Koolikohustus  on | Vastavalt teenustele | Noor vanuses 7-16 eluaastat. | aastane, kes
kuni 17. aastaseks | on kinnitatud vastab
saamiseni. osalemise tingimustele 1)-
tingimused. 9)
Kuni 18-aastane
laps.
Kommentaar | Pohikooli ja|§ 3 toob vilja, et | Noorsootod seadus kus § 3 | Sotsiaalhoolekan
Gilimnaasiumi- teenused on loodud | toob vélja, et noor on 7-26 | de-seadus toob §
seaduse § 9 Lg 2 | kdigile, kuid | aastane fiitisiline isik. | 15'vilja
toob vilja, et isik on | erisused ilmnevad | Seaduse jirgi on noorsootdo | kriteeriumid, kes
koolikohustuslik iga teenuseliigi | tingimuste loomine noore | on abivajav noor.
kuni  pohihariduse | juures eraldi. | isiksuse mitmekiilgseks | Lastekaitseseadu
omandamiseni  vOi | Peamised arenguks, mis vdimaldab | s § 3 Lg 2 alusel
17-aastaseks sihtrithmad on | noortel vaba tahte alusel | peetakse lapseks
saamiseni. tootud ja todotsijad. | perekonna-, tasemeharidus- | iga alla 18-

ja tooviliselt tegutseda.

aastast isikut.

Tabel 1. NEET-noortega voi NEET-noore staatuse riskis noorega tootamise seaduslikud alused.

Allikas: Kdiv, 2020.5

63 Kaiv, K. (2020). NEET-noorte enesejuhitud oppimist toetav teenusmudel kohaliku omavalitsuse tasandil. Magistrito6. Tartu

Ulikool.
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Eelpool toodud tabel toob vilja, et iildiselt seavad erinevate asutuste t60d reguleerivad seadused
ka piirangud noortega tooks. Kdige enam on avatud erinevate noortega tooks just noortekeskus
tuginedes oma t00s noorsootdd seadusele.

Vottes aluseks Noorte Tugila 2015-2020 kogemuse on jargmised noorsootddga seotud tegevused
olnud noortele toetavateks tegevusteks: avatud noorsoot6d (noortekeskuste iildine teenus),
mobiilne noorsootdd, esmatasandi n(j)oustamine, huviringid, noortekoolitused, laagrid, malevad,
osaluskogude tegevused, projektid, vabatatlik tegevus, dppekiigud, toopraktika noortekeskuses,
noorteiiritused, lithiajalised t66voimalused, rahvusvaheline noorsoot6d, jpm. Lisaks
koostdopartneritega korraldatud tegevused, kus kasutatakse noorsootdd meetodeid.

Noortekeskusi kui noorsootddasutusi on Eestis 288, moodustades iile Eesti iihtlase noorsootédd
teostava asutuste vorgustiku. Eesti ANK liikmeskonda kuulub 01.06.2020 seisuga 205
noortekeskust.®> Need nditajad on kdnekad kinnitades vdimalust 1dbi noorsootddasutuste tuua
NEET-noortele suunatud tegevused vdimalikult noore igapédeva tegevusruumi lihedale ning 14bi
noortekeskuste katusorganisastiooni spetsialiste joustada ning teenuste kvaliteedi arengut toetada.

2.5 Motivatsiooni toetamine

Motiveeritud olemine tdhendab olla liigutatud, et midagi teha. Inimene, kes ei tunne soovi midagi
teha, sh Oppida, on motiveerimata isik. Voimalik, et tema motivatsiooni tegevuseks, mis pole
oppimine, kdivitab mingi muu asjaolu. Moni teine inimene aga tegutseb jarjepidevalt tulemuste
saavutamiseni, ehk on motiveeritud. Ryan ja Deci koostatud motivatsiooni skaalal on iihes otsas
motiveerimatus, mis on isikupératu, inimesel puuduvad sellega seosed ning sealt edasi on véline
motivatsioon, kus inimest mdjutavad tegutsemisele vélised huvid vdi karistused, aga inimene ise
ei seosta end sellega. Skaala teises otsas on aga sisemine motivatsioon, millega kaasneb inimesele
rd0m ja rahulolu.’® Noorsootoo roll on ka NEET-noorte puhul soodustada sisemise motivatsiooni
arengut, mis paneb inimese edasi liikkuma ning tagab rahulolu ning valmisoleku edasisteks
sammudeks.

Motivatsiooni tagab noorsootods eelkdige individuaalne ldhenemine, mis aitab vélja selgitada
noore ootused ja vajadused. Olulisel kohal on noore enda poolt oma olukorra analiilisimine.
Erinevates motivatsiooniuuringutes ning kaasagsetes Opistrateegiates tuuakse vélja refleksiooni
olulisus, kui sisemise motivatsiooni tdstja. Jarjepidev ja ldbimdeldud reflekteerimine toob kaasa
motivatsiooni muutuse. Suutlikkus ise 14bi analiiiisi ja refleksiooni to6tada vélja uusi lahendusi
viib meid ldhemale autonoomsusele ja meist saavad dppijad, kes vastutavad ise oma dppimise eest
ja ei sdltu teiste hinnangutest ning vaadetest. ¢’

Enesearengu eesmérk peaks olema see, et soovitakse end arendada ja edasi liikuda oma elus huvist
ja uudishimust, mitte vélisest survest. Kéivitama panevaks jouks ei ole noorsootddtaja voi

%4 Eesti Noorsootdd Keskus (2020). Avatud noorsootdd. Kiilastatud aadressil https:/entk.ee/noorsootoo/noorsootoo/avatud-
noorsootoo/
%5 Eesti ANK. (2020). Tutvustus. Kiilastatud aadressil https://ank.ee/eesti-ank/tutvustus/
66 Ryan, R. M., Deci, E. L. (2000). Intrinsic and Extrinsic Motivations: Classic Definitions and New Directions. Contemporary
Educational Psychology, 25(1), 54-67.
67 Cottrell, S. (2013). Palgrave Study Skills, The Study Skills Handbook, , 4th edition, UK
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lapsevanema heakskiit voi siis hirm sanktsioonide eest, vaid arendusplaanides iseenda vajaduse ja
huvi leidmine. See oleks parim lahendus ka dppimise jitkumisele 1dbi elu. Selles protsessi ei ole
noor aga iiksi, vaid iga inimene mdjutab tema iilesande sooritust ja saab pakkuda talle tuge.
Noorsootddtaja tugevus selles protsessis tuge pakkuda on kindlasti noortepirane ldhenemine ja
mitmekesine tegevusvalik.

Stigavamate véirtuste ja huvide elludratamiseks on vajalik igale noorele ldheneda individuaalselt,
tema isiklikku maailma avastades ja selles teda kéivitavate asjaolude iilesleidmisel toetada. Seda
saavad teha nii lapsevanemad, noorsootdotajad, teised tdiskasvanud. Zimmermann ja Pons uuringu
tulemused on vélja toonud seda, et kdrgemate dpitulemustega Opilased kasutasid rohkem erinevate
sotsiaalsete allikate (Opetajad, eakaaslased, vanemad jt) abi. Madala saavutusgrupiga Opilased
otsisid abi enamasti eakaaslastelt ja viga vihesed lapsevanematelt.® Antud uuringu tulemus
kinnitab seda, et iga inimene vajab iihe toetava tdiskasvanu olemasolu, et leida enda motivatsioon
tegutsemiseks. Koostdo erinevate osapoolte vahel iihe noore inimese iimber on dpimotivatsiooni
hoidmisel olulise tihtsusega.

2.6 Noor kui ennast juhtiv oppija

Pidev dppimine ja eneseareng peaksid olema iga noore elu loomulik osa, et leida rahulolu. Haridus,
omandatud teadmised ja oskused vdoimaldavad inimesel teha endale meelepiraseid valikuid ja olla
onnelik. Pidev eneseareng on oluline ka muutunud t6dmaailmas, kus tédandjad ootavad tdotajatelt
professionaalsuse kasvu ning arvestades seda, et tdnapdeval ei ole enam eluaegseid tookohti
tthiskonna kiire muutumise tottu, siis on muutunud ka {imberdpe igapdevaelu osaks. Nende
ithiskondlike muutustega toimetuleks vajab inimene héid enesejuhtimis oskusi, sh enesejuhitud
Oppimise oskusi. Sotsaalseid ja emotsionaalseid oskusi, piisivust ehk jarjekindlust, ettevotlikkust,
enesetbhusust, enesekontrolli ja enesejuhtimisoskusi nimetatakse mittekognitiivseteks oskusteks®’
ning nende oskuste tase ennustab hariduse ja todturutulemusi, tervist, kriminaalsust’’, kuid
uuringud toovad ka vilja, et vihemalt pool inimese mittekognitiivsetest oskustest tuleneb kodu- ja
opikeskkonnast ja seetdttu saab neid muuta kogemuste ja sekkumiste abil, mis suurendavad
mittekognitiivseid oskusi’!. Eelpool toodut arvesse vdttes on oluline suurendada noorte
enesejuhitud dppimist, et nad suudaksid enda arengut juhtida 14bi kogu elu ning seeldbi ennetada
voimalikke tagasilodke. Seepirast pole ka lihekordsed todle voi kooli asumise lahendused ilma
eelneva ldbimdeldud analiiiisita pikaajalise mojuga ning kui need otsused pole tehtud sisemise
motivatsiooni ja huvi ajel vdivad kaasneda kiired tagasiloogid.

Enesejuhitud dppimise ekspert Knowles'i (1975) definitsiooni jérgi on enesejuhitud dppimine
protsess, kus inimesed votavad initsiatiivi teiste abiga voi ilma oma Opivajaduste diagnoosimisel,
Opieesmarkide sOnastamisel, inim- ja materiaalsete ressursside kindlakstegemisel dppimiseks,

&8 Zimmerman, B. J., Pons, M. M. (1986). Development of a Structured Interview for Assessing Student Use of Self-Regulated
Learning Strategies. American Educational Research Journal, 23(4), 614-28.
69 Valk, A. (2017). HTMi aasta-analiiiis 2017. Eesti hariduse viis tugevust. Head oskused. Haridus- ja teadusministeerium.
70 Kautz, T., Heckman, J. J., Diris, R., ter Weel, B., & Borghans, L. (2014). Fostering and Measuring Skills: Improving
Cognitive and Non-Cognitive Skills to Promote Lifetime Success. OECD.
T OECD (2016). The NEET challenge: What can be done for jobless and disengaged youth? OECD Social Indicators. Society at
a Glance 2016.
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asjakohaste Opistrateegiate valimisel ja rakendamisel ning Opitulemuste hindamisel’>. NEET-
noorte tugiteenuse moistes on siin oluline roll noorsootddtajal. Kerli Kdiv, uurides NEET-noorte
enesejuhitud dppimise toetamist kohalikul tasandil on koostanud soovitusliku teenusmudeli (vt
joonis 6) ning rakendamissoovitused ( vt tabel 3).

Vajaduste

Strateegiate
valjaselgitamine

Eesmarkide sdnastamine Ressursside tuvastamine .
rakendamine

Hindamine

Haridus-

Haridus-
asutus

asutus

Noorte- Noorte-
keskus keskus

00

\
|

KOV Enesejuhitud 6ppe toetamine

Y
) B KoV
Sotsiaal —— = > Oppetegevused

Kov
Sotsiaal Sotsiaal

Sotsiaal- ja téoturutoetused ja -
programmid

Joonis 6. NEET-noorte enesejuhitud oppimist toetav teenusmudel kohaliku omavalitsuse tasandil
Allikas: K. Koiv (2020) 73

2Knowles, M. S. (1975) Self-Directed Learning. A guide for learners and teachers. Englewood Cliffs: Prentice Hall/Cambridge.

73 Kbiv, K. (2020). NEET-noorte enesejuhitud dppimist toetav teenusmudel kohaliku omavalitsuse tasandil. Magistritdd. Tartu
Ulikool.
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Soovitused asutustele tegevuste arendamiseks mudeli rakendamisel

Asutustetilesed tegevused

o Koostdokokkulepped tegevusteks.

e  Spetsialistide enesejuhitud dppimisega seotud koolitused.

e Knowles’i (1975) enesejuhitud Oppimise mudeli viie astme (Opivajaduste véljaselgitamine,
Opivajaduste ja eesméirkide sOnastamine, inimese enda ressursside tuvastamine, sobivate
Opistrateegiate valimine ja rakendamine, dpitulemuste hindamine) tegevusjaotuse ning metoodikate
kokkulepe asutuste vahel.

Haridusasutus kui noortele Sppimisvdimalusi pakkuv enesejuhitud dppimist toetav asutus, kelle fookuses on
eelkdige asutuses Oppivad noored, kuid kes voimaldab iihistegevusi ka kogukonna noortele ning tagab
enesejuhitud Gppimise toe 14bi partnerasutuste.

e Haridusasutuse poolne NEET-noorte kaasamine kooli tegevustesse, kool kui  hariduskogukond.
e Kaugdppe vdimaluste laiendamine.
e Haridusasutuses tootukassa ja noortekeskuste tootoad.

Tootukassa kui eelkdige todtule noorele suunatud asutus, mis pakub kursusi, koolitusi, riiklikke
toetusmeemeid ja karjadrindustamist.

e Tootukassa informatsiooni noortepédrane esitamine.
e Kaugdppe ja e-0ppe voimaluste laiendamine.
e Karjairindustamisteenuse arendamine NEET-noortele.

Noortekeskus kui igale noorele avatud asutus, mis pakub noortele teiste noortega koostegutsemisvdimalusi,
pakub ja leiab koostods kogukonnaga erinevaid mitteformaaldppe tegevusi vastavalt igaiihe huvidele ja
motivatsioonile, pakub personaalset Oppecoachingut ning toetavaid programme enesejuhitud Oppimise
arendamiseks.

e Noorsootdd uute metoodikate viljatootamine, koolitused ja materjalid.

e Sotsiaalsete oskuste programmid, enesejuhitud Oppimist toetavad metoodikad ja materjalid,
oppecoaching.

e Lisaressurside leidmine tdiendavaks toomahuks.

e  E-suhtluseks ning kaugtegevusteks digilahenduste arendamine.

KOV sotsiaalosakond kui spetsialistide meeskond, kes haldab riiklikke andmeid NEET-noorte registrite osas,
tagab sotsiaalsed toetused ja noustamisteenused, koordineerib koost6dd noore perekonnaga ja ldhedastega
ning viib ellu sotsiaalse vorgustikuga voi sotsiaalseid probkeeme ennetavaid voi vihendavaid iihistegevusi ja
koolitusi.

e Andmete tagamine ja noorega otsekontakttdo.
e Juhtumikorraldaja ja noortekeskuse tihistegevuse ja rollijaotuse kokkuleppe sdlmimine.
e Noortele ja nende 1dhedastele suunatud sotsiaalsed toetused ja tegevusprogrammid.

Tabel 2. Soovitused asutustele tegevuste arendamiseks mudeli rakendamisel J4

Allikas: K. Kdiv (2020)

74 Koiv, K. (2020). NEET-noorte enesejuhitud oppimist toetav teenusmudel kohaliku omavalitsuse tasandil. Magistrito6. Tartu

Ulikool.
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Eelpoolt oodud mudeli 1dhenemist aluseks vottes saab kohalikul tasandil erinevate osapoolte
koosloomes arendada enesejuhitud dppe toetust uuele tasemele.

3. NOORTE TUGILA

3.1 Tugiteenus Noorte Tugila niitel

x .
\ \
NEET-noortest \ ELJA \ Prioriteetsus ja Uldise raamistiku
EUROOPA LIIT ldhtuvate tagajargede \\ RIIKLIKUD / \ olemaolu ning ressursside
ennetamine \ ULESANDED / \ véimaldamine
/ \
\ A //\ \\ - . -
Uhtse seadusandliku raamistiku olemaolu,
NEET-noorte arvu \ / .
EESTI RIIK vihendamine \\ A / E \\ kokkulepped prioriteetsuses ja kaasatud
J / E \ valdkondades, ressursside véimaldamine
/ \
N . \\\ A /,/ L Noortevaldkonna sisesed ja valised
HTM/SPM NEET-noorte toetussiisteemi \ D / D \ temaatilised kokkulepped (seosed),
/ENTK/UAm (ennetus {aﬁtoetus) loomine \ / U valdkonna mainekujundus, méjuhindamine,
noorsootd kaudu U / s ressursside (sh teadmiste) tagamine
NEET-noorte \\\ S / E NEEET»nool:te seet?ialistidejuhtumipﬁhinne
EAN K toetussiisteemi loomine \\ E / ndustamine, lildine teenuse arendustéd,
noortekeskuste kaudu \ D / D \ spetsiifilised koostdékokkulepped seotud
\ \/// \ osapooltega, iihine teavitustoo, seire
. \ \
KOV/ANK/ Spetsialistide olemasolu, NEET- \\ / KOHALIKUD \\ ANK, kui alusbaasi, kvaliteetne
noorte leidmine ja tulemuslik \ . toimimine, teenuste seotus,
TUGILAD ine, teenuse kirjel \\\ ULESANDED ‘\‘ temaatiline vGrgustumine
EANK2020

Joonis 7. Noorte Tugila toimesiisteem
Allikas: H. Paabort, K. Kdiv (2020)

Noorte Tugila on osa Euroopa Liidu poolt algatatud Eesti Noortegarantii riiklikust tegevuskavast.
Vajaduse 2015. aastal Noortegarantii loomiseks tingis noorte, kes ei Opi ega tdota, suur arv (1/3
noortest Euroopas), mis tdi kaasa litkmesriikidele majanduslikku kahju. Selleks, et NEET-noortest
lahtuvaid tagajirgi ennetada, tekkis vajadus luua nn teadlik instrument, NEET-noorte
toetussiisteem, mis aitaks kaasa noorte joudmisel haridusse voi tooturule (Joonis 7). Eestis leiti, et
itheks toetussiisteemiga seotud valdkonnaks lisaks mitmele teisele on noorsootdd ja avatud
noortekeskuste vorgustik. Lidbi hanke leiti toetussiisteemi looja ja arendaja, Eesti Avatud
Noortekeskuste Uhendus, kelle iilesandeks oli luua toetussiisteemi raamistik ja kohaliku tasandi
tugiteenus. Lisaks leida noortekeskused, kes soovivad olla seotud teenuse pakkumisega, kes
omakorda leiavad vajalikud spetsialistid, tagavad tookeskkonna ja pakuvad reaalselt NEET-
noortele teenust. Lahtuvalt instrumendi vajadustest tekkisid omakorda vastastikused eeldused,
mida peab tagama, et teenus saaks kvaliteetselt toimida.

Noortekeskused alustasid Noorte Tugila teenuse pakkumist aastal 2015. Tegevuste elluviimist
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rahastatakse Euroopa Liidu Sotsiaalfondi ja riikliku struktuuritoetuse vahenditest Eesti
Noorsootod Keskuse eelarve kaudu tegevuse ,,Torjutusriskis noorte kaasamine ja noorte
toohdivevalmiduse parandamine® raames.

Kui aastatel 2015-2018 toetati iile 6000 noore, siis 2019-2021 soovitakse jouda veel ligi 6000
nooreni. Noorte Tugila spetsialistid asuvad 2020. aastal erinevates maakondades iile Eesti, va
Hiiumaa ja Harjumaa. K&esolevat teenust teostatakse 38s, ehk 48% kohalikus omavalitsuses.
Aastatel 2019-2021 teostab teenust 25 juhtivat noorsootdodasutust. Tallinnas teostab noorte
tugiteenust Tallinna Spordi- ja Noorsooamet (Hood Sisse!). Hiiumaal on vdimalus koostdooks
Haapsalu Noorte Tugilaga.

Arvestades NEET noorte staatuse riskifaktoreid, milleks on haridus, immigratsioon, erivajadused,
vanemate lahutus, to6tud vanemad, rahaliste voimaluste piirang, elukoht, siis teostajad on ette
valmistunud selleks, et t60d tuleb teha suures osas noortega, kellel puudub kodune tugi ja kes
elavad suurlinnadest, kus on koolid ja todkohad, eemal ning esmaseks valikuks on alati
haridusvdimaluste leidmine, mis vdimaldab tagada edukama liitkumise t66turul. Seega on teenuse
peafookuses eelkdige haavatavamas olukorras, haridusest ja todturult korvalejdanud noored.
Nende tagasitoomiseks kogukonna- ja iihiskonnaellu keskendutakse esmalt NEET ja torjutuse
riskis olevate noorte iilesleidmisele ja motiveerimisele otsiva noorsootdd kaudu ning kohaliku
tasandi vorgustiku sekkumise kaudu, et suunata nad teadmisi ja oskusi omandama voi todturule
sisenema. Tugiteenuses toetutakse sotsiaalpedagoogika pdhimdtetele, mis toetavad laste ja
noortega toimuvat noorsootdo keskkonnas viisil, mis tagab nende heaolu, vabaduse ja donnetunde
ithistegevuses. Sotsiaalpedagoogilises ldhenemises on kesksel kohal suhted ning seetdttu peetakse
eriti tdhtsaks kuulamist ja enesevédljendamist, samuti meeskonnatddd ja toetavat vorgustikku noore
eluilmas, lapse/noore loovust.”> Sel pdhjusel on tegevused sellised, mis on noortele jdukohased ja
huvipakkuvad, loovust arendavad ja noorte tugevusi esiletoovad; pdhjalik ja jatkusuutlikkust tagav
t00 noorsootdd tegijate ja vorgustikuga koolituste, mentorluse, lapse eluilma tundmadppimise
teoreetilise dppetegevuse, praktiliste nédidete ja eneserefleksiooni toel. Keskmes on noor tanases
hetkes, tema huvid ja soovid. Tegevustes ldhtutakse sellest, milliseid oskusi lapsed ja noored
soovivad endas arendada. Nad osalevad ise oma tegevuste kujundamisel.

Lisaks kogemuste saamisele noorsootdd kaudu aitavad Tugilad noortel luua kontakte
haridusasutuste, organisatsioonide ja tddandjatega. Noorsootddtaja on osa noore haridustee
jatkamist vOi tooturule sisenemist soosivast vorgustikust. Iga noor osaleb teenuses oma vajadustele
vastavalt kuni pool aastat. Osalusaja 1dppemisel hoitakse noorega kontakti veel vihemalt kuue kuu
jooksul. Ulioluline on tegeleda nii olemasolevate NEET-noortega kui ka nende kogemusi arvesse
vottes ennetada uute NEET-noorte teket, aidates noortel juba varases eas avastada oma anded ning
neid arendades toetada noori nende eneseleidmise ja eneseteostuse teel. Juhtumite loogika
dokumenteeritakse Noortekeskuste Logiraamatus, mis annab hea iilevaate noore véljakutsest
sisenemisel todellu ja voimaldab teenust pidevalt arendada.

& Petrie, P., 2005. Schools and support staff: applying the European pedagogic model. Support of Learning, vol. 20, no. 4.
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Tugiteenuse lahutamatuks osaks on:

1. Eesti ANK poolt tagatav juhendajate tugi- selle tegevuse raames pakutakse tuge noortega tootavatele
spetsialistidele, et véltida tdoga kaasnevat stressi ja labipolemist. Tegevustena pakutakse toondustamist
ja juhtumite arutelu vdhemalt 3 korda aastas. Tegevuskava raames tagatakse, et NEET-noortega
tootavad spetsialistid osalevad vajalikus koolitustegevuses oma padevuste suurendamiseks.

2. NEET-noortega tdotavatele asutustele ja nende spetsialistidele, sh KOV spetsialistidele ja teistele
teenuste pakkujatele korraldatakse infopéevi vai koostdoseminare.

3. Kommunikatsioonikava alusel elluviidav teavitustegevus nii noortele kui avalikkusele kohalikul ja
iileriigilisel tasandil.

4. NEET-noorte olukorda mojutavate tegevuste ja meetodite tutvustamine seminaride ja konverentsi
kaudu.

5. Teenuse analiiiis ja tagasiside kogumine noortelt.

Kolleegilt kolleegile toetuse pakkumiseks soodustatakse t66jidlgimisprogrammi rakendamist. T66
jélgimise iiheks osaks on kuni nddalane toovarjuprogramm ldhipiirkonnas tegutsevas NEET-
noorte teenust rakendavas keskuses ja teiseks osaks on koostdds noorsootdd spetsialistiga kogetu
analiilisimine, tekkinud kiisimuste, ootuste ja kahtluste arutelu ning kogemuse pohjal ettevalmistus
koolitusprogrammiks ning teenuse enda rakendamiseks.

Noorte Tugila teenust ellu viivaid keskusi on teavitatud, et sdilitada tuleb erinevaid audio-, foto-
ja videomaterjale, mis on kéesoleva tegevuse osas olulised ning koguda noorte tagasisidet. Kui
NEET-noorte sihtgrupis vdib esineda juhtumeid, kus noor ei soovi enda isikut avalikustada ning
olla jdddvustatud audio-, foto- voi videomaterjalile, siis noore sellekohase sooviga arvestatakse.

Meetme "Noorte toohdivevalmiduse toetamine ning vaesuse mdju vdhendamine noorsootdo
teenuste kéttesaadavuse kaudu" vahehindamise raport’® toob vilja, et tugiteenus Noorte Tugila on
eesmérgipédrane ja asjakohane tegevus. Lisaks planeeritule on Noorte Tugila tegevus mojutatud
positiivselt suurt hulka noori, kes kiill ei olnud NEET staatuses, kuid kelle puhul oli suur risk sinna
langeda. Seega on Noorte Tugila tegevus avaldanud positiivset mdju laiemalt ka noortele, kes ei
kuulu teenuse otsese sihtrithma hulka, mistdttu on tegevust hinnatud {ile ootuste eesmérgipéraseks
ja asjakohaseks.

2020. aastast on Eesti ANK Noorte Tugila meeskond kaasatud kahte EL teadusuuringute ja
innovatsiooni raamprogramm Horisont 2020 poolt toetatud rahvusvahelisse koostodsse. Esmalt 9
riigi uurijate vaheline projekt “Urban PoLicy Innovation to address inequality with and for Future
generaTions (UPLIFT)”7” (2020-2022), mille eesmirk on luua koostdods uurijatega uuenduslikud
lahenemisviisid erinevate véljakutsetega noortele (nt noored, kes ei Opi ega toota, sisserdnnanud,
eluaseme mured, madal haridus jmt), arvestades eelkdige suurlinna teguritest l&htuvaid mojureid.
Selleks arendatakse edasi noortele suunatud tugiteenuste tegevusi sh “pehmete oskuste”

76 Noorte toohdivevalmiduse toetamine ning vaesuse mdju vihendamine noorsootdd teenuste kittesaadavuse kaudu. (2020).
Haridus- ja Teadusministeerium.
"7 https://ank.ee/projektid/uplift/
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programmi noortele, kes ei dpi ega to6ta. Kéesolev juhend on iiks osa arendustdost, mille pdhjal
valmib 16puks veebipdhine tooriist institutsioonidele, kes soovivad oma t66 kaudu toetada noori,
kes ei Opi ega toota. Teine rahvusvaheline koost6o on osalus COST-vorgustiku “Rural NEET
Youth Network: Modeling the risks underlying rural NEETs social exclusion (COST Action
CA18213)”" uurimisalgatuse t60s, mis toetab uurijate ja innovaatorite vorgustikku
maapiirkondade NEET-noorte tugimeetmete info ja arenduste osas. Vorgustik seob hetkel 27 riigi
uurijaid, praktikuid, innovaatoreid, kes tegutsevad koos perioodil 2019-2023 iihiste eesmérkide
nimel.

3.2 Tugiteenuse Noorte Tugila toopohimotted

Madala lavepaku teenus, mis on avatud noortele vanuses 15-26 nende vaba tahte alusel;

Puuduvad eeltingimused osalemiseks;

Tagab noorte isikuandmete konfidentsiaalsuse;

Tugi tagatakse ka olukorras, kus noor ei soovi oma isikuandmeid avaldada;

Tagab toe noorele voimaluse kohtuda temale sobilikus avalikus ruumis ja kodukohale voimalikult

lahedal;

6. Pohineb noorsootdotaja ja noore vahelisel usalduslikul suhtel, kus spetsialist loob arendava keskkonna
ning méérab koos noorega selged eesmargid ja piirid;

7. Tunnustab individuaalset v0i grupitood;

8. Pohineb opikogemusega seotud pakkumistel;

9. Vdimaldab saada hinnangutevaba sotsiaalset suhtlemist;

10. Avatud uuendustele ja arvestab erinevate iihiskonnas tekkivate piirkondlike véljakutsetega (riskidega);

11. Ajas ja valikutes paindlik;

12. Ellu viidud professionaalsete noorsootdotajate poolt;

13. Vastutab vastastikusel kokkuleppel teenuses oleva noore timber oleva tugimeeskonna juhtimise eest
kaasates sinna vajaduspdhiselt teiste valdkondade spetsialiste ja/v3i vabatahtlikke;

14. Sekkub olukorras, kus noor peab saama tuge todelu vai haridusega tekkinud probleemide ja raskuste
lahendamisel;

15. Kasutab mitteformaalse ja informaalse 0ppe meetodeid ning kohandab need vastavalt protsessis voi
noortel tekkinud vajadustele;

16. Kasutab noorteni joudmisel voi toetamisel noorsootd6 voimalusi;

17. Aitab kaasa noorte ande realiseerimisele arendades nende oskusi ja teadmisi pakkudes
erinevaid/mitmekiilgseid tegevusi/teenuseid,

18. Soodustab noortes vastutustunde tekkimist 14bi kindlate ja selgete piiride, ebadnnestumise korral annab
tagasisidet tagajérgedest, kasutades avatud dialoogi pohimotet;

19. Noortega seotud olukordades, kriisis, kiisimustes ja/voi muutustes on empaatiline, vastuvotlik, paindlik
ja positiivne;

20. PShineb holistilisusele ehk iihe ukse teenusele, mis on spetsialistidest koosnev vorgustik, kellel on
tagatud valmisolek olenemata esimese kontakti asukohale suunata noor sobiva teenuse juurde;

21. Tagab noortele vajadusel nn teise vOimaluse ehk voimaldab koostdds partneritega keskkondi
eksperimenteerimiseks ja kasutab seda dppeprotsessides ilma inimese iile hinnangut andmata;

22. Votab aktiivse rolli noorte vajaduste ja huvide esindamisel ja edendamisel;

23. Rohutab tegevuste kéigus tekkiva vastastikkuse aususe/austuse olulisust ning lébi dialoogi toetab noori

lugupidava suhtlemise tekkele eakaalsastega ja ihiskonnaga;

MRS

78 https://ank.ee/projektid/rural-neet-youth-network-modeling-the-risks-underlying-rural-neets-social-exclusion/
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24. On teadlik oma positsioonist teiste noortega seotud asutuste/valdkondade seas ja tagab/sdilitab aktiivse
koost0o noortega tegelevate institustioonide/isikutega;

25. Véartustab noorte ja koostdopartnerite poolt saadud tagasisidet, et jilgida/seirata ja hinnata oma t66d;

26. Kirjeldab, selgitab ja edendab oma t66d avalikkusele professionaalselt.

3.4 Noorte Tugila teenuse liihikirjeldus

Noorte Tugila teenuse keskmes on noorsootdd (loe 1k 16), noore joustamine (loe 1k 15), noore
motivatsiooni toetamine (loe 1k 19) ja noor kui ennast juhtiv dppija (loe lk 20). Teenuse loogika
saab jagada iildises plaanis kuueks erinevaks etapiks, millele eelneb ka nn eeletapp- raamistiku
loomine, et teenust oleks vdimalik pakkuda (loe lk 10) ja pdhimdtted (loe lk 26), mille alusel on
disainitud 16plikud ldhenemised. Siinkohal on oluline vilja tuua ka sotsiaalruumi analiiiis, mille
véljundiks on koostdos erinevate seotud osapooltega koostada piirkonna tegevuskaart (loe lk 34).

Esimene etapp on seotud noorte leidmisega. Selleks kasutatakse erinevaid vdimalusi nagu
mobiilne noorsootdd (loe lk 36), koostod KOViga Noortegarantii tugisiisteemi toel (loe lk 9),
erinevad noorsootdd voimalused (avatud noorsootdd, laagrid, malevad, projektid jmt) (loe 1k 15),
ithistegevused ja iithislahendamised vorgustikus (loe 1k 37) ja teavitustdd. Teavitus6d sisaldab
endas nt reklaame; triikkimeedia, raadio ja televisiooni voimalusi ning osalusi messidel. Kdik
vOimalused va teavitustdod on aktiivsem kontaktiotsija noorega pigem spetsialist (loe lk 29),
teavitustoo tulemusel jouab noor iildises plaanis ise teenusesse. Saavutanud esmase kohtakti
noorega kas siis 14bi kohtumise, vestluse internetis voi vahendaja kaudu saab spetsialist edasi
minna juba individuaalset ldhenemist rakendades ja wvalides edasiseks suhtluseks noorele
sobivaima viisi — telefoni, sotsiaalmeedia, skype’i, kohtumised, grupikohtumised vms. NEET-
noorteni joudmise viisid on maa- ja linnakogukondades erineva efektiivsusega.

Teine etapp on seotud noore tausta, takistuste ja vajaduste kaardistamisega. Selle tulemusel selgub
noore enda eluilma modistmine. Oluline on teada, kuidas nad tajuvad enda tegevuskeskkonda,
voimaldades edasises t00s arvestada ennekdige noort kui iseseisvat indiviidi tema kogemuste,
vajaduste ja soovidega. Selgub kas noor vajab toetamiseks individuaalset (loe lk 37) voi
grupitegevuste voimalusi (loe 1k 38).

Kolmas etapp on seotud koosloomes noore ja vajadusel teiste osapooltega lahendusstrateegia
loomisega. Oluline on seada kaugem eesmérk (nt tasemedppesse joudmine) ja selleks panna paika
liithemad eesmirgid (nt arusaam, et soovitud teema huvitab), mida saab lahendada eelkdige antud
teenuse kaudu (nt vabatahtlik tegevus voi vastavasisulise t00 jalgimine kohalikus ettevdttes).
Valikute leidmiseks kasutatakse piirkonna tarbeks koostatud tegevuskaarti (loe lk 34), mis aitab
noorel leida omale sobiv lahenduse ja tegevust pakkuva osapoole. Lisaks selgub noorega ajaline
plaan ja t60 intensiivsus ehk siis kas noor vajab nn igapdevast mentorit voi pigem viikest tduget.

Neljas etapp on iihise strateegia elluviimine. Noor on teinud valiku, kelle toel ja mis tegevuse
kaudu on ta soovinud tuge saada ja osaleb selles. Noorte Tugila puhul saab lahendus olla ka
noorsootdd ja/vdi noortekeskuse sisene voi koostods teiste osapooltega nagu nt Tootukassa
teenused, haridusasutuste voimalused, sotsiaalvaldkonna teenused, iildised tugiteenused (nt
psiihholoog jmt), todelu tegevused (nt ettevotete voimalused) ja erinevad programmid. Oluline on
noore jaoks spetsialisti olemasolu ja/vdi mentorluse (loe lk 40) jatkumine ka siis, kui noor liigub
toetava tegevuse kaudu noortekeskusest vélja, teiste koostodpartnerite teenuste juurde.
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Kui noor on osalenud teenuses vihemalt 4-6 kuud, tehakse vahehindamine (loe lk 41), et olla
kindel valitud strateegias. Vajadusel saab koostdds ja noore ndusolekul pakkuda uusi lahendusi.

Viies etapp on periood, kui noor on tugiteenusest véiljunud. Noortegarantii tegevuste puhul on ette
nihtud hoida kontakti (loe 1k 41) vdi jdlgida noore tegemisi vihemalt kuus kuud, et olla kindel, et
noor jouab soovitud tulemuseni. See on ka periood, kus hinnatakse, kas noor vajab teenusesse
tagasi tulemist ja lisatoetust mdne lisategevuse kaudu. Enamjaolt hoitakse teatud distantsi, et noor
ei jadks teenusest sdltuma vaid muutub aina enam ennast juhtivamaks (loe lk 20).

Kuues etapp on periood, kui noorel on kuus kuud teenusest viljumisest, et analiiiisida (loe lisa 41)
ja hinnata valitud teenuse tulemuslikkust. Kuigi Noortegarantii puhul on ette antud kindlad
tulemuslikkuse indikaatorid (t60l, tasemehariduses, praktikal, to6kohapohine Ope), on Noorte
Tugila puhul oluline vélja tuua ka tulemuslikkus, mis on seotud ebasoodsast olukorrast véljumise
ja osalusega silisteemses noorsootdds. Teenus dokumenteeritakse ja kuuenda etapi raames
kiisitakse ka osalenud noortelt tagasiside, et selle alusel arendada teenust veelgi noortele
sobilikumaks ja efektiivsemaks. Sellest tulenevalt on teenus pidevas arenemises.

Noorte osalus teenuses on erineva ajalise pikkusega. Varasem Noorte Tugila kogemus perioodil
2015-2018 on ndidanud, et rohkem, kui 45% noortest vajavad teenust kauem, kui 4- 6 kuud.
Eelkdige on see seotud teenuse pohimotetega, mis on suunatud keerulisemas olukorras olevate
noorte toetamiseks. Seega on see tulemus eeldatav. PGhjused, miks noored vajavad kauem teenuses
olemist tuleneb juhtumi regionaalsest asukohast, noore enda olukorrast ja teenuste olemasolust
piirkonnas. Esmalt on tegemist erinevate juhtumitega, kus iga noore puhul on tegemist unikaalse
probleemiga.

Uhine strateegiate
rakendamine

Noore leidmine Kaardistamine Strateegia loomine

Viljumine TULEMUS

Eba-
soodsast
olukorrast
viljumine

Noor-
500100

Noorega kontakti
loomine,
vajaduste+
voimaluste
kaardistus

Strateegiate
loomine ja
rakendamine

teised
voima-
lused

Avatud noorsootos
Huvitegevus

Rahvusvaheline noorsooto6
I Osaluskogu

2015-2020, 8533 juhtumit

kontakti

Joonis 8. Noorte Tugila teenuse loogika
Allikas: H. Paabort, K. Koiv (2020)
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Jooniselt 8 on leitav Noorte Tugila teenuse loogika ja periood 2015-2020 juhtumite peamised
mirkamised protsentide 1dikes. See nditab, et 8533 juhtumi alusel on enim joutud teenusesse
vorgustikutdo (43%) ja mobiilse noorsootdd (28%) kaudu, enim juhtumeid on lahendatud koost6os
haridusasutuste (22%) ja Eesti Tootukassaga (17%). Suurem osa noortest on joudnud kas tdole
(41%) voi haridusse (36%). Vaid 2% noorte puhul on 6 kuud hiljem hilisemast kontaktist hoidutud
vai ei soovita spetsialistile avaldada, milline on olnud teenuse mdju ja peamine tulemus.

Noorte Tugila t66 tagamiseks on arvestatud, et 1,0 koormusega spetsialist jouab kuus vahemalt 30
erineva intensiivsusega kontaktini. Talle on tagatud todtasu, todvahendid, to6ruum, transpordi- ja
telefonikulude katmine. Lisaks tagab kvaliteetsema t60 kiireloomuliste ja noorte vajadustest
tulenevate ettearvamatute kulude nagu nt riigildiv, transport, tee pakkumine ja
koolituste/iihistegevuste korralduskulude voimaldamine. Lisaks nimetatud kuludele on vajadus, et
piitkonnas on olemas vajalikud tugi- ja teised teenused, kuhu on noort lisaks noorsootdd
tegevustele voimalik suunata. Lisateenused, mida Noorte Tugila 2015-2020 perioodil on vajatud,
on nditeks lapsehoid, psiihholoog, vdlandustamine, info- ja karjddrindustamine, leinandustamine,
soltuvusainete taastusprogrammid, sotsiaalprogrammid, pereteraapia ja lildised hariduse, to6turu
vOi sotsiaalvaldkonna toetused/ teenused. Kui teenuseid on piirkonnas véhe vdi need on tasulised,
on vajadus rahalisteks lisaressurssideks.

4. SPETSIALIST

Tugiteenuse teostamise votmeisikuks on noorsootddtaja ja tema padevus ning tahe noortega
tootada.

NEET-noorte tugiteenuse noorsootdotaja teadmised ja oskused peavad vastama kutsestandardi
noorsootdodtataja 6. tasemele.”” To6tajal peavad olema eelteadmised ja/vdi kogemused teenuse t66
organiseerimiseks, noorteinfo vahendamiseks, noorte ndustamiseks, vOrgustikutdooks,
suhtlemiseks avalikkusega, turvalise keskkonna arendamiseks, noortevaldkonna arendamiseks,
enesearenduseks. Noorsoot6d meetodite tundmine noortega kontakti leidmiseks ja kontakti
hoidmiseks, noorte maailma sobituvate tegevuste organiseerimiseks on NEET-noortega t60s viga
olulised. Spetsialistid, kes tegelevad teistes valdkondades NEET-noortega peavad jilgima seda,
kas nende ettevalmistus on vastav noorsootddtaja kutsestandardile. Vajadusel tuleb riiklikult vélja
tootada NEET-noore to0ks sobiva osakutse.

4.1 Spetsialisti ettevalmistus ja koolitusvajadus

Noorsootdd seaduse jérgi on noor 7-26-aastane ning noorsootdd on tingimuste loomine noore
isiksuse mitmekiilgseks arenguks, mis voimaldab noortel vaba tahte alusel perekonna-,
tasemeharidus- ja toovaliselt tegutseda.® Sotsiaalhoolekande seaduse jargi on sotsiaalhoolekanne
— sotsiaalteenuste, sotsiaaltoetuste, vidltimatu sotsiaalabi ja muu abi andmise vOi mddramisega

" Kutsestandard. SA Kutsekoda. http://kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid/10452122/pdf/noorsootootaja-tase-

6.4.et.pdf/13.04.2017/
80 Noorsoot seadus (2017). Riigi Teataja I 2017, 39. Kiilastatud aadressil https://www.riigiteataja.ee/akt/NTS
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seotud toimingute siisteem, mille eesmirk on toetada inimese iseseisvat toimetulekut ja tootamist
ning aktiivset osalust ithiskonnaelus, ennetades sealjuures sotsiaalsete probleemide tekkimist voi
siivenemist tiksikisiku, perekonna ja tihiskonna tasandil.3! Sotsiaaltdotaja kutsestandardis on vélja
toodud, et sotsiaaltod edendab inimeste heaolu ja sotsiaalset iihtekuuluvust, aitab kaasa
sotsiaalsetele muutustele ja arengule nii iiksikisiku, organisatsiooni kui {ihiskonna/kogukonna
tasandil. Sotsiaaltods on tdhtsal kohal sotsiaalne diglus ja inimdigused, kollektiivne vastutus ja
erinevuste austamine. 82

Uhiskondlikuks diskussiooniks on olnud, et kas NEET-noorte toetamine on noortevaldkonna vai
sotsiaalvaldkonna {iilesanne. Kéesoleva juhendi autorid tuginedes NEET-noortega elluviidud t66
kogemusele tuginedes saavad vilja tuua, et noore mitmekiilgset arengut toetavad tegevused
toimivad noorsootdds, arenguks vajalike sotsiaalste takistuste {liletamise abimeetmed on
sotsiaaltdo osa.

Jargnevalt on toodud vordlusena noorsootdd ja sotsiaalhoolekande pdohimdtted tulenevalt
seadustes sitestatule:

NoorsootHd® Sotsiaalhoolekanne®*

1) noorsootddd tehakse noorte jaoks ja koos 1) léhtutakse esmajirjekorras isiku vajadusest;
noortega, kaasates neid otsuste tegemisse; 2) eelistatakse abimeetmeid, mis on suunatud

2) tingimuste loomisel teadmiste ja oskuste voimaluste leidmisele ja isiku suutlikkuse
omandamiseks ldahtutakse noorte suurendamisele korraldada oma elu vdimalikult
vajadustest ja huvidest; iseseisvalt;

3) noorsootdd pdhineb noorte osalusel ja 3) nodustatakse isikut abimeetme valikul ja
vabal tahtel; kohandamisel ning vajaduse korral abi

4) noorsootdd toetab noorte omaalgatust; kasutamisel vastava erialase ettevalmistusega

5) noorsootdds lahtutakse vordse kohtlemise, spetsialisti poolt;
sallivuse ja partnerluse pShimottest. 4) léhtutakse abimeetme rakendamise

tulemuslikkusest abi vajava isiku ning vajaduse
korral pere ja kogukonna seisukohast;

5) kaasatakse abi andmise koikidel etappidel abi
vajavat isikut ning vajaduse korral ka tema
perekonnaliikmeid, kui isik on selleks
nousoleku andnud;

6) tagatakse abimeetmed isikule voimalikult
kittesaadaval moel.

Tabel 3. Noorsootdd ja sotsiaalhoolekande pohimotted.
Allikas: tabel autori koostatud

Noorsootdd ldhtub noore huvist, valmisolekust, vajadusest eesmirgiga arendada oskusi ja anda
uusi teadmisi, sotsiaalhoolekanne 1dhtub inimese vajadustest, eesmirgiga tagada inimese heaolu,
1seseisev toimetulek. Need ei ole kaks vastanduvat valdkonda, vaid teineteist tdiendavad, mis

81 Sotsiaalhoolekande seadus (2019).  Riigi Teataja |, 2019, 3, 155. Kiilastatud  aadressil
https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019155
82 SA Kutsekoda (2019). Kutsestandardid: Sotsiaaltddtaja, tase 6. https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/10536213
83 Noorsootss seadus (2017). Riigi Teataja 12017, 39. Kiilastatud aadressil https://www.riigiteataja.ee/akt/NTS
8 Sotsiaalhoolekande  seadus  (2019).  Riigi  Teatqja 1, 2019, 3, 155. Kilastatud  aadressil
https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019155
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NEET-noore toetusprotsessi kohalikul tasandil peavad moodustama {htse terviku, milles
noorsoot6d pakub noorele arendavaid tegevusim et toimuks motiveeritud edasiliikumine ning
sotsiaaltod rakendab abistavaid meetmeid inimese igapdevaelu toimetulekul ja sotsiaalsete
probleemide lahendamisel.

Eelpooltoodut arvesse vottes saab vaadata ka tidpsemalt spetsialistide iilesannetele ja ootustele
professionaalseks tooks vottes aluseks kehtivad kutsestandardid. Kutsestandardite vordlus t66
iseloomustamisel toob esile nende erisused ning sarnasused. Erisus ilmneb eelkdige sihtriithma
loetelus, kus sotsiaaltodtaja sihtrithmana pole nimetatud noori tervikuna, kuid noored vdivad
kuuluda teiste nimetatud sihtriihmade alla. Seega ei ole sotsiaaltootaja t60 teadlikult
spetsialiseerunud noorele kui sihtriihmale, vaid kui kindlal pdhjusel abivajajale. Modlemate
spetsialistide t60 on inimese jOustamine ja heaolu tagamine, kuid erinevus seisneb selles, et
sotsiaaltod eesmérgiks on sotsiaalse muutuse tagamine ning noorsootdd eesmérgiks on inimese
isiksuse mitmekiilgne areng. Mdlema spetsialisti to0s peetakse oluliseks valdkondlikku
teavitustodd ja valdkonna arendamist, vorgustikut6dd, meeskonnatddd.

Noorsootddtaja kutse tase 6%

Sotsiaaltddtaja kutse tase 6%

To06 kirjeldus ja sihtrithm

Noorsootodtaja tegeleb noorsootod korraldamise
ning noorsootdd organisatsioonide ja/voi asutuste
juhtimisega.

Noorsootddtaja to6 sisu on individuaalne t66 noore
ja  noortegruppidega,  mitteformaalse  Oppe
tegevustesse kaasamine ja tingimuste loomine noorte
ettevotlikkuse ning vastutuse arenguks.
Noorsootodtaja juhendab noorte mitteformaalse
Oppimise protsessi, luues tingimusi noorte isiksuse

mitmekiilgseks arenguks ja toetades noorte
sotsialiseerumist. Ta loob usaldusliku suhte ja teeb
koostodéd  noorte, nende vanemate, teiste

sidusriihmade ning valdkondade spetsialistidega.
Noorsootodtaja arendab noortevaldkonda ja t66d
oma organisatsioonis koostdds oma kolleegidega,
juhendab teisi noorsootddtajaid, vabatahtlikke,
praktikante jt ning osaleb vorgustikutdos.

Sotsiaaltod edendab inimeste heaolu ja sotsiaalset
ihtekuuluvust, aitab kaasa sotsiaalsetele muutustele ja
arengule nii iiksikisiku, organisatsiooni kui
ithiskonna/kogukonna tasandil. Sotsiaaltéés on téhtsal
kohal sotsiaalne diglus ja inimdigused, kollektiivne vastutus
ja erinevuste austamine.
Sotsiaaltootaja pohiiilesanneteks on ennetustdo, klientide ja
nende ldhedaste noustamine ning nendega koostdos
toetavate  tegevuste kavandamine ja  elluviimine.
Sotsiaaltdotaja spetsialiseerub vdhemalt iihele jargmistest
spetsialiseerumistest:

e laste ja perede heaolu;
sotsiaaltoo laste ja peredega;
lastekaitse;
sotsiaaltdd puudega inimestega;
sotsiaaltdo psiitihiliste erivajadustega inimestega;
sotsiaaltoo eakatega;
sotsiaaltoo kodututega;
sotsiaaltdo todtutega;
sotsiaaltdo soltlastega;
ohvriabi;
sotsiaaltdd maakogukonnas.

Tabel 4. Noorsootodtaja ning sotsiaaltootaja kutse tase 6 t60 kirjeldus ja sihtriihm

Allikas: tabel autori koostatud

85 SA Kutsekoda (2020). Kutsestandardid: Noorsootdétaja, tase 6. https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/10667806

8 SA Kutsekoda (2019). Kutsestandardid: Sotsiaaltdotaja, tase 6. https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/10536213
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Kuna noorsoot6d on eraldiseisev valdkond ning sisaldab spetsiifilisi teadmisi noore inimese
arengust ning seda toetavate meetodite rakendmisest, kuid samal ajal on tekkinud spetsialiste ka
teistesse valdkondadesse, kes tootavad fokusseeritult NEET-noortega, siis tuleb kaaluda riiklikult
NEET-noore t66d toetava osakutse kriteeriumite koostamist, kehtestamist ning rakendamist.
Tuginedes noorsootdotaja ja sotsiaaltodtaja kutsestandardite vordlusele peaks teistes valdkondades
NEET-noortega tootavate spetsialistide NEET-noore tugispetsialisti osakutse standardi sisuks
olema jargmised teemavaldkonnad:

e Noortega kontakti loomine;
noorte mitteformaaldppes osalemise toetamine;
mitteformaalses dOppes kogetu ja saavutatu motestamine koos noortega;
mitmekesiste noorsoot6d keskkondade ja meetodite kasutamine ning arendamine;
noorte kaasamine ja osalus;
noorteinfo teenuse tundmine.

Muul juhul, noorsootddd kaasamata, suhtutakse nooresse kui abivajajasse ning abistamise kese ei
ole noore eneseareng ning uute oskuste dppimine ja selle protsessi toetamine, vaid sotsiaalsete
probleemide lahendamine, mis v3ib noore puhul kujuneda lithiajalise mdjuga lahenduseks. Samuti
ei vdoimalda sotsiaaltod kaudu noore toetamine tagada noorele tema ea- ja huvikaasalsetega koos
tegutsemist.

NEET-noor peab tugiteenuse kaudu saama juurde uusi oskusi enda elu juhtimiseks, enda dppimise
juhtimiseks, tihiskonnas toimetulekuks.

Kéesoleva juhendi autorid soovitavad ldhtuda noore toetamisel noorsootdd ressursist ja selle
voimalustest NEET-noore arengu toetamisel. Noorsootodtaja on noore mitteformaaldppes
osalemise teejuht ja toetaja. Spetsialisti t60 ja eneseareng peab olema toetatud asutuse poolt, kus
ta tootab. Eesti ANK on pakkunud tiiendavat todalast tuge ndustamise ja kovisioonide kaudu.
Tédiendavalt on vajalik {ihise teadmiste ja inforuumi, omavahelise vOrgustiku arendamiseks
ithiskoolituste korraldus.

Spetsialistidele ldbiviidavad koolitused peaksid olema korraldatud iileriiklikult, et oleks vdimalik
tagada erinevate piirkondade praktikate jagamine ning olulised teadmised jaotuksid iile Eesti.

Koolitusprogrammi fookuses peaksid olema jirgmised teemad:

NEET-noor ja noorest lahtuv toetamine (kontaktiloome, tegutsemispraktikad);

kuidas luua noores positiivset muutust (suhtlemis- ja noustamisoskused);

enesehoid ja keerukad olukorrad (eneseteadlikkus ka -tdhusus, isiksuslikud ressursid);

analiiiis ja jatkusuutlikkus (siisteemsus, tdenduspohisus);

koostoo kolleegidega- koosdppimine ja teineteise toetamine, vorgustiku potentsiaali rakendamine.

Koolitusprogramm peaks andma jérgmisi padevusi:

e Teab NEET-noorte teema aktuaalsusest ja pohjustest, miks noor sellisesse olukorda v4ib sattuda
ning millised on voéimalikud lahendused Eestis noorte toetamisel;
e tunneb noortega avalikus ruumis té6tamise kontseptsiooni, pShimotteid ja metoodikaid,
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e eristab kontaktnoorsootdod (detached youth work), mobiilset
noorsootodd  (mobile youth work) ja  kutsuvat noorsootodd  (outreach  youth

work);

e cristab avalikus ruumis sihtgruppi kuuluvaid noori;

e analiilisib sihtgruppi kuuluvate noortega toGtamise eripérasid ja
riskifaktoreid;

o rakendab viise avalikus ruumis noortega usaldusliku kontakti loomiseks ja suhtlemisprotsessi
juhtimiseks;

joustab noori nende huvidest, vajadustest ja véljakutsetest ldhtuvalt;

kasutab t60s noortega erinevaid ndustamis- ja suhtlemistehnikaid;

analiilisib oma valdkondlikku rolli noore toetamisel;

algatab ja kaasab vajalikke koostodpartnereid juhtumite lahendamisse;

kasutab erinevaid analiilisitehnikaid KOV tasandi NEET-noorte tugiteenuse disainimiseks ja
arendamiseks.®’

Koolituste ja tugiteenuste koordineerimine NEET-noortele peavad olema koordineeritud iile-
eestiliselt, et tagada teenuste iihtlane kvaliteet, teavitustdd, eestkoste ning spetsilistide
omavaheline vorgustikut6d noorte toetamiseks.

4.2 Spetsialisti toetavad tugitegevused

Tugiteenuse t60s on oluline spetsialisti heaolu ja turvalisus. Kui spetsialistid kardavad ja tunnevad
survet oodatavate tulemuste ees t60s noore kui kliendiga, siis nad omakorda avaldavad survet ka
noorele, et tagada oodatavad tulemused. Seevastu aga noor, tundes ennast survestatuna, ei tunne
end vabalt ja tal tekib vastuseis spetsialisti poolt pakutavale. To6tajate enda lédbipdlemine voib
tulla sellest, et tuntakse hirmu ja survet, olgu selleks siis ka nditeks meediapoolne kisitlus
juhtumistest ja tehtud t60st. Spetsialist ei tunne end kindlat ja kaitstult ning selle tundega kaasneb
ka hirm ning tagajdrjeks on ldbipdlemine. Eelpool kirjeldatud ndiaringist véljumiseks on vaja
spetsialistil end esmalt ise vOimustada, et tunda tasakaalu ja sidusust iimbritsevaga.®®

Spetsialistide t60 toetamiseks on vajadus tdiendavateks tegevusteks, mida saab teha iihises
vorgustikus teiste spetsialistidega. Todalast tuge saab pakkuda kovisiooni, supervisiooni,
coachingu ja arenguvestluste kaudu.

5. TOETAVAD TEGEVUSED

5.1 Eluilma moistmine

Tugiteenuse liheks eesmérgiks saab olla, ldhtudes noorte enda eluilmast, selgitada vélja, millisena
nidevad noored ise kogukonda, kus nad elavad voi tegevuskeskkonda, kus nad igapdevaselt
toimetavad. Eluilmakeskne ldhenemine arvestab ennekdige noort kui iseseisvat indiviidi tema
kogemuste, vajaduste ja soovidega. Lébi eluilma konstrueerub noore identiteet. Noor méératleb,

87 K&div, K., Paabort, H. (2019). NEET noortega todtavate spetsialistide koolitusprogramm. Eesti ANK.
8 Hamer, M. (2006). The Barefoot Helper. Russell House Publishing.
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kes ta on enda jaoks ja kes ta on teiste seas. Sotsiaalruumikeskses eluilmas 16imub noore isiklik
eneseteadvus ja areng sotsiaalse kontekstiga, selle mdjuga. Sotsiaalne l&hiruum on oluline elu- ja
dppimispiirkond.®’

Eichstelleri ja Holthoffi teemantmudeli jérgi on inimene kui lihvimata teemant, kes kasvatuse
kdigus kujuneb teda iimbritseva ,,sotsiaalse* ruumi sees isikupidraseks teemantiks — dnnelikuks
taievoliliseks tiihiskonna kodanikuks. Sealjuures on inimene teda {limbritsevas keskkonnas
héélestatud nii, et ta Opib kdigest, s.t ta dpib dppima ja omab aktiivset hoiakut temaga otseselt ja
ka kaudselt seonduva suhtes — dppida ja areneda saabki ldbi elamuste ning see, mis tema hingest
1dbi on kdinud, arendab teda kdige enam.*®

Eelpool toodule toetudes saab kinnitada, et selleks, et tegeleda noortega ja nende toetuseks
meetodeid rakendada tuleb esmalt tundma dppida nende maailma ja vajadusi ning ootusi, millele
tuginedes koostada tegevusstrateegiaid. Vastasel juhul oleks valdav tdiskasvanu vdim noore iile
ning teostatavad meetmed ei tagaks oodatavat efektiivsust, sest puudu jadks noorte omapoolsest
motivatsioonist muutusi esile kutsuda ning kogukondlikust sidususest erinevate vanuse ja
huvigruppide vahel vordsel tasandil.

5.2 Sotsiaalruumi analiiiis ja tegevuskaart

Keppeler ja Specht on kinnitanud, et vélisanaliiliside voi sotsiaalruumi uuringute tegemisest peaks
saama koikide noori toetavate tegelevate institutsioonide kohustuslik iilesanne. Professionaalne
spetsialist 1&htub inimeste igapdevaelu kogemustest ja suhetest ning kaasab need enda nigemusse
olukorra ja tingimuste kohta, mille raames tuleb praktiliste iilesannetega hakkama saada.
Sotsiaalruumi analiilise voib vaadelda kui katset siduda omavahel kokku kindlaksméddratud
sotsiaalruumis esinevate elamistingimuste ja vastava sotsiaalruumi sotsiaalse keskkonna andmed.
Uhinemine toimub suhtlusprotsessi kaudu, mis toimub asjassepuutuvate inimeste (subjektide) ja
sotsiaalse keskkonna ekspertide (sotsiaalteenuste pakkujate) vahel. Seetdttu arvestab sotsiaalruumi
analiiis alati mdlemat valdkonda ja otsib mdlema teabe vahelisi sarnasusi vdi erinevusi.’!
Sotsiaalruumianaliilis on oluline todriist noore tegevuskeskkonna moistmisel.

Sotsiaalruumi analiilisi teostamise detailsemaks tooriistaks on tegevuskaart. Tooks noortega
koostatakse piirkonna tegevuskaardid, mis tuginevad nii piirkonna vodimalustele kui noorte
vajadustele. Tegevuskaardi koostamise aluseks on eluilma pdhine ldhenemine, mille jargi koik
asjaolud on omavahelises seoses ning mdjutavad selle keskmes olevat noort ning tema kogemust.

8 Selg, M. (2012). Loeng aine ,,Sotsiaaltdd teooria“ raames. Oppematerjal. Sotsioloogia ja sotsiaalpoliitika instituut. Tartu Ulikool.
% Eichsteller,G., Holthoff, S. The Art of Being Social Pedagogue Practice Examples of Cultural Change in Children+s Homes in
Essex. http://www.thempra.org.uk/downloads/Essex Report 2012.pdf/16.02 2017/

o1 Keppeler, S.,Specht, W. Sotsiaalruumi analiiiis mobiilse noorsootdd alusena. Kogukonnatdd. www.mitteformaalne.ee
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Joonis 9. Tegevuskaart
Allikas: K. Kdiv, H. Paabort (2015)

Tegevuskaart (Joonis 9) loob tausta olustikust, kus tegevus toimub. See ei ole staatiline, vaid
diinaamiline keskkond, milles noor elab ja mis avaldab mdju ja pakub vdimalusi ning elab koos
noorega. Inimene on seotud oma keskkonnaga ja seetdttu ka tema reaalsus on mojutatud selle
keskkonna tingimustest.

Eluilmapohine tegevuskaart on kasutuses juhtumi keskmes oleva noore voimaluste kirjeldamiseks
ning tegevuskaardil olev informatsioon aitab analiilisida seda, kuidas tingimused on mdjutanud
noore olukorra tekkimist ning milliseid parendusi on vaja planeerida. Tegevustingimusi kirjeldav
kaart sisaldab materiaalseid ja mittemateriaalseid eluolusid nt todvdimalused, formaalse- ja
mitteformaalse Oppe vOimalused, todelu toetavad tegevused, muud erinevad toetussiisteemid,
elamistingimused, sotsiaalne keskkond, samuti noort ennast iseloomustavad omadused, eripérad.
Tegevuskaarti tuleb pidevalt olude muutumisel tdiendada ning iga noore puhul uuesti iile vaadata.
Tegevuskaardil on teenuse pakkumiseks kaks olulist osa: aitab omada, jagada ja analiiiisida paikkonna
olustikku, tunda selles tegutsevaid institutsioone, kommunikatsioone ja aitab mdista noore eluilma
(koostatakse ja analiiiisitakse t60s iga noorega).

Tegevuskaart annab vastuse, milliseid toetusvoimalusi piirkond saab noorele tagada (vorgustik,
tegevused, rahastus jms). Tegevuskaart voimaldab kavandada, kuidas:

e rakendada olemasolevaid ressursse noore toetuseks;
e tagatakse otsekontakti leidmine ja hoidmine NEET-noorte sihtgruppi kuuluvate noortega;
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e tagatakse noore individuaalne ndustamine ja coaching, mille kdigus noore ootused ja ressursid
kaardistatakse (logiraamatu siisteemis koostatakse juhtumikaart);

e toimub kontakteerumine erinevate institutsioonide ja spetsialistidega, kellel voivad olla konkreetse
noore toetamiseks sobivad meetmed;

e toimub piirkonnas grupimeetodil toimuvate t66- voi hariduselu tutvustavate Oppekdikude
korraldus;

e toimub piirkonnas grupindustamine;

e plaanitakse NEET-noorte hetkeseisu analiiiis ja edasiste tegevuste planeerimine.

Vastavalt eeltoodule nidhakse ette, milliseid spetsialiste voi toetavaid tegevusi on piirkonnas puudu
vOi mitte piisavalt. Vajadusel muudetakse noortekeskuse struktuuriliksust ja voetakse toole
vastavalt vajadusele erinevate koormustega NEET-noorte lisatoe teenuse pakkujad (individuaalse
t00 tagajad, mobiilsed noorsootddtajad jne). Teenuse tagamine voib seega olla jagatud erinevate
isikute vahel.

5.3 Mobiilne noorsootoo

Mobiilse noorsootdd kontseptsioon jaguneb neljaks iiksteisega seotud valdkonnaks: iiksikabi,
tanavatdo, riihmatod ja kogukonnatdd. Mobiilse noorsootdd tunnuseks on see, et kdik neli
toovaldkonda on tiksteisega 1ibi pdimunud. *2

Tugiteenuse kontseptsioonis on pdimitud nii grupi- ja kogukonnatdd ning individuaalne t66.
Individuaalne t66 saab toimuda suures osas ka interneti vahendusel. Tdnavat6o eesméirgiks on
eelkdige noorte iilesleidmine, kontakti saamine noortega, tegevuste elluviimine véljaspool
noorsootddasutusi.

Otsiva noorsoot60 tdhtsus noortele on:
e turvalise, konfidentsiaalse ja mittesiduva kontakti loomise voimalus, et kaardistada oma voimalusi;
e saada vastuseid erinevate teenuste kohta;
e omada voimalust teisteks toetavateks tegevusteks (ainult siis, kui noor ise seda soovib).

Toetavate tegevuste kaudu tagatakse NEET-noortega kontakti loomine, osalema motiveerimine,
noorte informeerimine voimalustest ning to6le voi haridusse suundumise takistuste kaardistamine,
tugi nende takistuste eemaldamisel, sh vajalike teenusteni suunamise. NEET-noorteni joudmise
viisid on maa- ja linnakogukondades erinevad. Noorte Tugila varasem kogemus niitab, et
noormeeste puhul toimib paremini mobiilne noorsootdd ja noorsootdd teised toetavad tegevused
ning neidude seas on vorreldes noormeestega proportsionaalselt rohkem neid, kes on teenusega
ithinenud ténu teavituskampaaniale. Kui vaadata teenusega liitumise teekonda- vanuse 10ikes, siis
soltumata vanusest, on kdige sagedamini kasutust leidnud teenusega tihinemise tee, vorgustikutoo,
millele jargneb mobiilne noorsoot$6.”?

Mobiilse noorsootdd tagamine on tulemuste saavutamisel votmetdhtsusega, sest voimaldab {iles

92 Korp, E., Specht, W.(2007). Mobiilse noorsootd6 kontseptsioon. Tallinna Laste Turvakeskus. Tallinn.
93 Kasearu, K., Trumm, A. (2017). Noortekeskuste logiraamatu statistiliste andmete analiiiisi aruanne. TU iihiskonnateaduste
instituut. Tartu.
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leida noored ja Oppida tundma nende tegevuspaiku. Uuendusliku lahendustena tuleb ndha
virtuaalnoortekeskuse loomist.

5.4 Vorgustikutoo

Vorgustikutod on osapoolte koostdd, kuhu kuuluvad abivajaja/abistatava sotsiaalvorgustik ja
ametnikevorgustik. Kui abivajaja ise ei taju oma probleemi, on ta abistatav. Vorgustiku eesmark
on abivajaja argielu probleemide lahendamine. Vorgustiku puhul on tegemist iihendavate ja
piiritletavate suhetega teatud inimeste voi inimgruppide vahel. Vorgustik eeldab mingisuguseid
suhteid ja kommunikatsiooni. Vorgustikutods ndhakse voimalust teha tulemuslikku koostddd, et
paremini jagada olemasolevat informatsiooni ning aidata abivajajal valutumalt lahendada oma
probleeme.”* Teadlikult moodustatud vorgustikes tekib erinevate sektorite esindajate vahel
stinergia, mis aitab kaasa terviklikuma lahenduskéigu leidmisele. Seetdttu pidurdab iihe eriala voi
sektori piiride range jirgimine pahatihti uuenduslikku mdtlemist ja alternatiivsete lahenduste
valikut. Seetdttu on interdistsiplinaarsed vorgustikud sageli tulemuslikumad.”> Toime-eelduste
jargi voib vorgustikke liigitada niisugusteks, mis annavad inimesele joudu igapédevaelus
toimetulekuks, ning sellisteks, mis muudavad professionaalse organisatsiooni tugevamaks
ennetavas to0s ja probleemide lahendamisel.”®

Noorte Tugila teenuses osalenud noorte juhtumite analiiiis tdi vélja, et noorte toetamisel on olulisel
kohal asutuste koost6o.”” OECD 2016. aasta raport toob samuti vélja, et 360-kraadine vaade noore
isikule, mitmesugustele sotsiaalsete ja hariduslikele takistusele nduab kdikide osapoolte tugevat
koostddd ning tdhus institutsiooniline struktuur voib suuresti kaasa aidata kiirele teabevahetusele
ja tihedale koostoole osalejate vahel. 3

Selleks, et kohalikul tasandil noort toetada, kasutades spetsialistide erinevaid ressursse, on vaja
tagada vOrgustikutdo efektiivne toimimine. Toimimise tagab osapoolte selge rollijaotus, vastutava
juhtumi eest vastutaja olemasolu iga juhtumi puhul ning vorgustikuliikmete vastutuse votmine.
Toimivaks vorgustikutodd ei saa nimetada iimarlaua kohtmisi voi koosolekuid, kus toimuv vaid
iildine infovahetus ning keegi osalejatest vota edasiste sammude osas vastutust.

5.5 Grupitegevused

Grupitegevustena saab ellu viia mitmeid sotsiaalseid oskusi suurendavaid tegevusi sh ka erinevaid
meeskonnat6d- ja simulatsioonitegevusi, toovestluste, esitluse vms ldbimédnge, véljasdite,
kohtumisi todandjate ja ettevOtjatega, t00- ja hariduselu toetavatel iiritustel osalemist. Kdik
tegevused on noorsootdds tehtavad tegevused.

94 Lastekaitsetdd kohalikus omavalitsuses. (2004). EV Sotsiaalministeerium. Tervise Arengu Instituut.

95 Juhtumikorralduse kisiraamat. (2006). EV Sotsiaalministeerium. TU Pérnu Kolledz.

96 Samas.

97 Kasearu, K, & Trumm, A. (2018). Noortekeskuste logiraamatu “Noorte Tugila” statistiliste andmete analiiiisi aruanne:
programmis osalemise diinaamika aastatel 2016-2018. TU Uhiskonnateaduste Instituut.

98 OECD (2016). The NEET challenge: What can be done for jobless and disengaged youth? OECD Social Indicators. Society at
a Glance 2016.
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Mitmeid noorte toetustegevusi saab ellu kutsuda mitte ainult individuaalseid lahendusi leides vaid
ka grupina kui tekib piirkonnas sarnaste huvide vdi vajadustega noori (huvi-, probleemi-,
lahenduspdhine), nt noored emad, ettevdtlushuvilised, pereprobleemid vms. Tegevustega ei
dubleerita piirkonnas juba tegutsevaid gruppe, vaid vajadusel tehakse koostodd. Leitakse
lahendused noore nende grupitegevusteni joudmiseks voi kui vajalikku tegevust piirkonnas ei
leidu, siis on teadlikkus ja valmisolek selle algatamiseks olemas. Toetustegevused leitakse 14bi
piitkonna tegevuskaardi analiiiisi, kus esmalt vaadatakse iile koik noorsootddga seotud
tegevusvoimalused.

Noorsootdd tugevus on NEET-noorte toetamisel valdkonna mitmekesised tegevused ning NEET-
noorte sotsialiseerumine teiste noortega.

5.6 Individuaalne liihenemine

Olulisim tegevus, mille kaudu tulemusteni joutakse, on individuaalne 1dhenemine. Noorte Tugila
mdjuhindamise raport 2015-2017%° toob vilja, et eriti tdhus on NEET-noorega tegelemisel
individuaalne 1dhenemine, mida omakorda voib kombineerida grupitegevustega. Seega on oluline,
et noorsootddtaja rakendab jatkuvalt noore potentsiaali leidmisel ning tema enda soovide ja
takistuste viéljaselgitamisel motiveeriva intervjueerimise/coachingu meetodit.

Individuaalne ldhenemine vodimaldab joustada noort just tema enda motivatsioonist ja
valmisolekust ldhtuvalt. Coachiv ldhenemine vdimaldab noorel leida ise oma tee ja lahendus,
noorsootddtaja on noore soovide véljaselgitamise toetaja. Coachingu meetod voimaldab tagada
noore enda soovi edasi litkumiseks. Oluline on jérgida seda, et lahendusi ei pakuta noorele teiste
poolt vaid lahendused leitakse just noore enda maailmast ja soovidest, valmisolekust ldhtuvalt.
Coachingu vOi motiveeriva intervjueerimise meetod vdimaldab noorel leida ise oma tee ja
lahendus, noorsootddtaja on suunanditaja ja noore soovide véljaselgitamise toetaja. Motiveeriv
intervjueerimine (MI) on ndustamismeetod, mis on suunatud inimeste kditumises positiivsete
muutuste esilekutsumisele. See Opetab rakendama igapédevaseid suhtlemisvotteid moel, mis
suurendab inimese sisemist motivatsiooni, vdoimet votta oma elus ette olulisi muutusi ning hoida
neid elus.!%

Noortega vesteldakse vajaduspdhiselt protsessi kéigu iile, et véltida voimalikke moddarddkimisi
ning negatiivseid emotsioone. Sellele jargneb juba tegevuste labiviimine vastavalt plaanile.
Eduelamuse tagamiseks tuleb alustada viiksematest sammudest liikudes edasi suuremate plaanide
poole.

Muutuste loomise eelduseks on ka padevuste tdstmine. Tugiteenuses podratakse tahelepanu ka
sellele, et hinnata millised eluoskusi on noorel vaja arendada, et oma eesmirkideni kindlamalt
jouda. Eluoskused on padevused, mis toetavad inimese head toimimist keskkonnas, kus ta elab (vt

% Kasearu, K., Trumm, A. (2017). Noortekeskuste logiraamatu statistiliste andmete analiiiisi aruanne. TU iihiskonnateaduste
instituut. Tartu.

190 Besti Motiveeriva Intervjueerimise ja Treeningu Assotsiatsioon.(2017). http:/www.emita.ce /18.02.2017/
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joonis 10).1%!

Self Motivation

Joonis 10. Eluoskused
Allikas: M.N. Norman, J.C. Jordan (2016) 192

Noorte tugiteenus on seotud muutustega. Iga noor on eriline ja tema teekond on olnud ja saab
olema erinev teistest. Noore toetamine tdhendab otsida kdige mugavamat ja sobivamat teed
muutusteks. Muutused peaksid toimuma hoolivalt ja drnalt, et mitte kahjustada igaiihe viartusi ja
uskumumusi, timbritsevat maailma. Individuaalse t60 14bi saame panna inimesi votma voimu.
Voimu, mida votta, aitab vilja tuua spetsialist, leides koos kliendiga tema tugevamad ressursid,
luues koos tee inimese enda sisemistesse ressurssidesse. Sellel teel on oluline, et noore ellu ei jadks
jélge spetsialisti enda t60st, vaid noorel on teadmine, et ta suutis ja saavutas positiivsed tulemused
ise. Spetsialist on nagu kunstnik, kes peab panema inimestega suhtlemisse palju loovust. T60s
inimestega ei ole kindlat etteméaratud teed iihest punktist teise, spetsialistid loovad igaiiks iseenda
oskustele ja loovusele tuginedes oma suhted ja meetodid tooks klientidega. Muidugi ollakse
omandanud ka teadmised erinevatest vahenditest ja meetoditest, kuid nende kasutamine sdltub

101 Norman, M.N., Jordan, J.C. (2016). Targeting Life Skills in 4-H. University of Florida. Kiilastatud 3.01.19. https:/4-h.org/wp-
content/uploads/2016/02/101.9_Targeting_Life Skills.pdf

192 Norman, M.N., Jordan, J.C. (2016). Targeting Life Skills in 4-H. University of Florida. Kiilastatud 3.01.19. https://4-
h.org/wp-content/uploads/2016/02/101.9_Targeting_Life Skills.pdf
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igaiihe individuaalsest lihenemisest.!%?

Noortele individuaalsest huvist ja vajadusest ldhtuvalt leitakse kodige enam sobivaimad
tugiteenused. Kui takistuseks on nt vidhene to6kogemus, saab lahendus olla juba 14bi toimiva
struktuuri (noortekeskus, noorteiihing, huvikool jt) voi suunata/luua uusi alternatiivseid lahendusi.
Noortekeskus saab alternatiive pakkuda lébi olemasolevate baastegevuste, 1ébi kohaliku tasandi
pakkujate voi selleks ekstra loodud vdimaluste kaudu. Selleks saab olla tugiisiku leidmine,
huvitegevusse suunamine, koolitusvdimaluse leidmine, huvipohise t66grupi loomine jms.
Siinkohal on oluline toimiv koostdd juba noorte otsimisfaasis ja sealt edasi lahenduste faasini
kohalike haridusasutustga, noorsootddasutustega, kohaliku omavalitsusega, Eesti To6tukassaga,
erinevate MTUdega, ettevdtetega jne. Tegevuspaketi koostamise koos erinevate partneritega teeb
voimalikuks tugev vdorgustikutod, mille alusbaas on regulaarne kohtumine, iihises infovéljas
olemine, rollidest tulenev vastutuse votmine.

Noorte Tugila 2015-2017'% raport ti vilja, et kdige enam on kasutatud jargmisi tugiteenuseid:
n(j)Oustamine, noorteinfo edastamine, karjdarindustamine (suunatud spetsialisti juurde) ja avatud
noorsootdd (noortekeskuse avatud ruumi teenus). Noored, kes olid ldbinud vihem tegevusi ldbisid
ka Noorte Tugila teenuse kiiremini.

5.7 Mentor ja coach

Lisaks coachivale ldhenemisele noorega todtava spetsialisti poolt vdi motiveeriva intervjueerimise
meetodile saab voimalusel rakendada tidiendavalt ka mentori v3i coachi teenust. Nende teenuse
rakendamine soltub noorest endast ja tema vajadusest kas toetada tdiendavalt tema elu mingit
protsessi voi aidata tdiendavalt leida vastuseid kiisimustele enda seest ja luua selle pdhjal edasisi
tegevussamme. Neid teenuseid ei suuda oma tddaja sees pakkuda ei noorsootodtaja noortekeskuses
ega juhtumikorraldaja kohalikus omavalitsuses, samuti vdib neil spetsialistidel puududa selleks
to0ks vajalik ettevalmistus.

Mentori teenust voib vaja minna nt uuele todle asudes, kus todandja on korraldanud asutusesiseselt
noorele tootajale kogenud mentori, samuti ka koolides vdib olla toimiv mentorlussiisteem.
Olukorras, kus noor aga ei ole veel joudnud kooli vi todle voib vaja minna mentorit just elu teiste
iilesannetega toimetulekul. Mentorlus on koostddsuhe, mis aitab avada mentee potentsiaali ning
mis inspireerib ja toetab teda toodalaste ja isiklike eesmirkide saavutamisel. Mentorlus on
vabatahtlik — mdlemad pooled peavad olema motiveeritud selles osalema. Mentorlussuhe pShineb
usaldusel ja on loomult mitteformaalne. Mentorlus on alguse ja 10puga eesmérgistatud protsess,
kus mdlema poole ootused, digused ja kohustused on selgelt kokku lepitud.’?’

Noore inimese elus muutuste vajalikkuse véljaselgitamiseks ja muutuste planeerimiseks on hea
kasutada coaching teenust. Coach toetab protsessi, mille kdigus noor oskab néha ennast ja end

103 Hamer, M.(2006). The Barefoot Helper.Russell House Publishing.

104 Kasearu, K., Trumm, A. (2017). Noortekeskuste logiraamatu statistiliste andmete analiiiisi aruanne. TU iihiskonnateaduste

instituut. Tartu.
105 Eesti Mentorite Koda (2020). Mentorlus. https://mentoritekoda.ee/kojast/mentorlus/
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iimbritseva elu protsessi ja sead suunad muutuste juhtimise teele. Coaching on kindla eesmérgi
saavutamisele, oskuste voi harjumuste omandamisele suunatud struktureeritud koostdd, mis voib
toimuda tihekordselt voi protsessina. Coaching sobib igale inimesele, kelle soov on teha teadlikult
t00d iseendaga ning viia ellu muudatusi enda sees ja iimber. Coachingu eesmérkideks on: takistusi
seljatades litkuda eesmérgi poole; saavutada soovitud tulemusi; dopetada inimest kasutama oma
ressursse koige efektiivsemal ja paremal viisil; juhtida muudatusi elutervelt; inspireerida, tekitada
sisemist joudu ja tasakaalu. Coachingu tulemusel inimene: teeb enda t66d tulemuslikumalt;
kasutab enda oskusi teadlikumalt ja efektiivsemalt; teeb oma t66d tohusalt ja jatusuutlikult. 6

5.8 Kontakti hoidmine

Kontakti hoidmine on osa vorgustikutdo protsessist. See on koostdo asutustega, kellel on kasutada
toetavad meetmed ja vOimalused. Tugiteenuse pdohimdttel joutakse noorele enim sobiva
lahenduseni noor sisemist motivatsiooni luues ja arvestades.

NEET-noortele suunatud rahvusvahelised uuringud on toonud vilja, et noorele peab olema tagatud
jatkuv tugi peale esmast toetust ning kui tugispetsialistid saavad mdjutada noore uuesti kaasatust
ithiskonda, siis reintegratsioon juhtub ainult siis, kui noor votab vastutuse oma dppimise ja karjaéri
arengu eest.!”” Seetdttu peab individuaalne tugi olema suunatud mitte abi andmisele ja kiire
lahendus eleidmisele, vaid noore muutusteks valmisoleku suurendamisele.

5.9 Teabevoog, analiiiis ja planeerimine

Analiiiis ja planeerimine on olulise tdhtsusega ja seda mitmel pohjusel.

Tugiteenuse eesmérk on jouda nooreni ja teda tema vajadustest ldhtuvalt toetada. Noorteni
joudmiseks on peamine madrksona laiapdhjalise info tagamine sihtgrupile olemasolevate
voimaluste kohta. Selleks, et noorteni jouda, oleks aga vajadus teada, kes on sihtgrupp ja milline
vOiks olla parim kanal nendeni jdudmiseks. Noorteni joudmine vdimaldaks omakorda saada
rohkem teavet, mida ta piirkonnas vajab ja oma tegevusi vastavalt sellele arendada.

Ténasel hetkel on vdimalik saada noorte kohta infot, kes ei to6ta voi ei Opi, mitmel viisil. Kohalikel
omavalitsustel on vdimalus osaleda Noortegarantii tugisiisteemis ja saada vajalik teave noorte
isikuandmete kohta, kes ei osale hariduses voi toSturul. Suurem osa erinevate teenuste pakkujatest
talletavad juhtikorralduse kirjelduse iihel vai teisel viisil ja nt Noorte Tugila teenust pakkuvad
noortekeskused saavad olemasolevate juhtumite kirjeldussiisteemi kaudu analiiiisida teenuses
olevate noorte tausta, takistusi ja senise toetamise vdimalusi. Uhendades kas kahe siisteemi kaudu
saadud sisendid on vdimalik analiilisida piirkonna olukorda ja leida uusi seoseid ja
lahendusvoimalusi.

106 Besti Supervisioonija Coachingu iihing (2020). Coaching. https://supervisioon.ee/coachingust/
107 Nelson, J. & O'Donnell, L. (2012). Approaches to Supporting Young People Not in Education, Employment or Training: a
Review (NFER Research Programme: From Education to Employment). Slough: NFER.
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Samas peab analiilis ja planeerimine olema pidev. Esmalt on iiheks olulisemaks tegevuseks nn
eeltod faas igas piirkonnas, kui saadud andmete pdhjal saab paika piirkonna strateegiline plaan,
kuidas noorteni jouda. Oluline on, et teave noorte kohta jouab koikide kaasatud osapoolteni,
kelleni NEET-noored iihel vdi teisel pohjusel jouavad. Nii teab iga osapool oma sihtgruppi ja
nende tilesleidmiseks ei pea tegema nii suurt pingutust. Kik osapooled jagavad sama infot ja on
sama teabevoo sees. Noorteni joudmiseks saab spetsialist siit edasi kasutada tegevusi, mis
tunduvad sihtgrupile asjakohased.

Teiseks on teenuse pakkumisel oluline viia 14bi vahehindamisi, mille kdigus on nditeks voimalik
analiilisida, miks ei ole noor 4-6 kuuga seatud eesméirgini jdoudnud voi mis aitas teda eesmérgini.
Mittejoudmise pdhjusteks voivad Noorte Tugila kogemuse alusel olla peamiselt jargmised
pohjused: hariduslikud, sotsiaalsed, tehnilised, majanduslikud, &iguslikud ja/voi tervislikud.
Analiitisi tegemisel on parim l1dhtuda protsessidest ja kogemustest, mitte niivord edukusest plaani
jargimisel. Kvaliteetse t60 tagamiseks tuleks reaalselt jétkata ka noore edasist jalgimist vahemalt
6 kuu jooksul peale teenuse 10ppemist, et nidha teenuse tegelikku moju ja tulemuslikkust noore
jaoks. See voimaldab saada noortelt tagasiside, et teenust pidevalt edasi arendada. Teema
tapsemaks moistmiseks soovitame lugeda Eesti ANK kodulehelt leitavat Noorte Tugila 2019. aasta
lithianaliiiisi, miks ei ole noor 4-6 kuuga seatud eesmérgini joudnud.!®

Kolmandaks on oluline teha iga-aastast analiiiisi, et néha kas teenusega seotud kokkulepped ja
valikud on piisavad noorte toetamisel ja kas on vajadus muudatusteks. Oluline on analiilisida nii
tugiteenuse korraldust kui ka toimeraamistikku. See voimaldab mirgata tulemuslikkust piiravaid
tegureid. Teema tdpsemaks moistmiseks soovitame lugeda Eesti ANK kodulehelt leitavat ,,Noorte
Tugila™ statistiliste andmete analiilisi aruannet “Programmis osalemine ja noortele suunatud
tegevuste diinaamika aastatel 2016-2018,1%°

198 https://eestiank.blogspot.com/2020/03/heidi-paabort-kerli-koiv-noorte-tugila.html
109 https://ank.ee/raamatukogu/noortekeskuste-logiraamatu-noorte-tugila-statistiliste-andmete-analuusi-aruanne-
programmis-osalemine-ja-noortele-suunatud-tegevuste-dunaamika-aastatel-2016-2018/
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