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Restmee

“NEET-noore enesejuhitud dppimist toetav teenusmudel kohaliku omavalitsuse tasandil.”

Inimesed, kes on ennastjuhtivamad dppimises, on selgema tulevikuvisiooniga.
Enesejuhitud dppimine on niddisaegse dpikasituse osa ja avaldab eelkdige moju hariduses
olevate noortele. Uhiskonnas on aga noori, kes on haridusest ja téoelust valja langenud (NEET-
noored) ning pole teada, kuivord erinevad tugimeetmed nende enesejuhitud Gppimist toetavad.
Seega tostatus kiisimus, milline toimimisviis toetab NEET-noorte enesejuhitud dppimise oskust
ja toob nad tagasi elukestvasse dppesse. Uurimistdo eesmérk oli tdotada vélja noorte vajadustele
vastav NEET-noorte enesejuhitud 6pioskust toetav teenusmudel kohaliku omavalitsuse tasandil.
Lahenduse leidmiseks uuriti noorte valmisolekut enesejuhitud 6ppimiseks ja nelja teenusepakkuja
t66 olemust enesejuhitud Oppimise toetajana. Andmete pohjal selgus noorte keskmine ja madal
valmisolek enesejuhitud Gppimiseks, toetuse vajadus ning loodi teenusmudel, mille keskmes on
tugiteenus noortekeskuse baasil, mis on seotud teiste asutuste poolt pakutavate voimalustega.

Mérksonad: NEET-noored, enesejuhitud dppimine, tugiteenused, teenuste innovatsioon

Abstract
‘A service model for self-directed learning of NEET youth at the local government level.’

People who are more self-directed in their studies have a clearer vision for the future.
Self-directed learning is part of the modern approach to learning and applies particularly to young
people in their studies. However, there are young people in the society who do not participate in
education and working life (NEET youth) and it is not known to what extent the different support
measures contribute to their self-directed learning. Thus, the question arose as to the course of
action that would bring the NEET youth back to lifelong learning. The goal of the research was to
develop a service model at the local government level that supports the self-directed learning
skills of NEET youth and considers their needs. In order to find a service solution, the readiness
of young people for self-directed learning and the nature of the work of four service providers as
supporters of self-directed learning were studied. The data showed the average and low readiness
of young people for self-directed learning and the need for support; thus, a service model was
created with a focus on the support service on the basis of a youth centre, which in turn is tied to
opportunities provided by other authorities.

Keywords: NEET youth, self-directed learning, support services, service innovation
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Sissejuhatus
Noorte to6lerakendamise maar to6turul ja sotsiaalne integratsioon on Euroopa Liidu riikide
poliitikas kasvava tahelepanu all. Rahvusvaheline Té6organisatsioon (ILO) (2015) on vélja
toonud, et nende noorte osakaal, kes ei ole to6turul ega hariduses voi koolituses, on néitaja, mis
on muutunud iha olulisemaks. PGhjuseks on vajadus vGimestada erinevaid Uhiskonnagruppe,
eelkdige tegeleda torjutuse vahendamisega. Rahvusvaheliselt nimetatakse 15-29-aastaseid
mitteGppivaid ja -tootavaid noori NEET-noorteks ning see mdiste tuleneb inglise keelsest
valjendist “not in education, employment or training” (Furlong, 2006). Statistikaameti (2019b)
andmetel on Eestis 25 500 15-29-aastast NEET-noort. lgal aastal katkestab umbes 1,5%
uldhariduskooli (Statistikaamet, 2019c¢) ja 20% kutsehariduses dppijatest (Statistikaamet, 2019a)
oma dpingud. Nimetatud arvulised néitajad on kdnekad ning see kinnitab, et NEET-noorte
temaatika on ka Eestis oluline, sest tegemist on arvuka toetust vajava sihtriihmaga.

Eesti konkurentsivdime kava aastaks 2020 (Riigikantselei, 2018) on seadnud eesmargiks
vahendada pohihariduse voi madalama haridustasemega opinguid mittejatkavate noorte (18-24)
osakaalu 11%-It 9,5%-le. Samuti on eesmérgiks suurendada tdiskasvanute (25-64) elukestvas
oppes osalemise maira 10,9%-1t 20%le ja vahendada noorte (15-24) tootuse maara 2010. aasta
32,9%lt 10%le. Lahendusena on ndhtud spetsiaalselt noortele méeldud lisameetmete rakendamist
ning olulisel kohal on kvaliteetse hariduse ja noorsootod pakkumine. Oppimist néhakse arengut
tagava suunana ja inimeste voimestajana. Elukestva dppe strateegia 2020 (Haridus- ja
Teadusministeerium, 2014) visiooniks Eestis on, et dppimine on eluviis, kuid et see saaks ka
uhiskonnas mitteaktiivsete elanike eluviisiks, tuleb inimeste seotust 6ppimisega oluliselt
suurendada. Nuudisaegne opikasitus, millest on saanud hariduskorralduse lahtealus on iga dppija
individuaalset ja sotsiaalset arengut toetav, opioskusi ja loovust arendav, kuid on eelkdige moju
avaldav tanases haridussiisteemis dppijale. NEET-noortele tagatakse tugi labi teenuste.

Riiklikult on toimimas mitmed meetmed NEET-noorte tagasisuunamiseks t66- ja
haridusellu (Sotsiaalministeerium, 2019), mis on seotud peamiselt Euroopa Sotsiaalfondi
rahastusega ning on ajaliselt piiritletud tulenevalt rahastusfondide lepete tingimustest. Meetmete
raames pakutavate teenuste fookuses on NEET-noorte leidmine, kooli v6i to6le suunamine ning
teenuseid pakutakse kuni 6 kuud. Positiivsete edulugude tagamise faktoriks on aga pidev
eesmaérgi hoidmine (Melloy, Liu, Gradey, & Shi, 2018) ning seetdttu ei saa efektiivne NEET-

noorte toetamine tugineda lihiajalistel lahendustel, vaid enesearengut ja dppimist tuleb naha



NEET-noorte enesejuhitud dppimist toetav teenusmudel kohaliku omavalitsuse tasandil 5

pideva protsessina. Teenuste puhul on téhtis asjaolu, kuidas need aitavad kaasa noore enda poolt
algatatud arenguteekonnale (Beck, 2015). Metaanaliditiline tlevaade enesejuhitud 6ppega seotud
uuringutest on vélja toonud, et noored, kes on dppimises ennastjuhtivamad, on oma eluga rohkem
rahul ning selgema tulevikuvisiooniga (Edmondson, Boyer, & Artis, 2012). Selleks, et noortele
pakutav tugi oleks pikaajalisema mdjuga on vajalik pdorata tahelepanu teenuste arendamisel
mitte ainult statistiliste néitajate parendamisele vaid ka noorte 6ppimiseks valmisoleku
suurendamiseks. Noored, kes on juba haridussisteemist valjunud jadvad véljapoole nildisaegset
enesejuhtivat dppimist toetavat dpikasitust ning pole teada, kuivord olemasolevad tugimeetmed
NEET-noorte enesejuhitud dppimist toetavad.

Varasemalt tehtud tugiteenuste analuitis on toonud valja, et vajalik on formuleerida, kellele
on noortele suunatud teenused tapsemalt sihitud ning kohalikul tasandil juhtumite kiiremaks
lahendamiseks Uhtlustada valdkondadevahelised t66p6himdtted (Paabort, 2019). Olukorras, kus
enesejuhitud Gppimine ja individuaalsed Opiteed on Eesti hariduse oluline osa, kuid pole teada,
kuivord selline lahenemine on suunatud NEET-noore staatuses noortele 1&bi neile pakutavate
teenuste, on vajalik uurida ning disainida voimalikke lahenduskaike. Nende baasil on vdimalik
algatada kogukondades sotsiaalset innovatsiooni haridusteenuste arendamiseks. Selleks, et leida
vastust kusimusele, milline on toimimisviis, mis toob NEET-noore staatuses noored tagasi
haridusse, tuleb tundma dppida kohaliku tasandi teenuste toimimist 6pingute jatkamise toetajana.
Muutuste rakendamiseks on vaja leida noortele sobiv teenuslahendus, mis oleks noorte
enesejuhitud Gppimist toetav.

Ké&esoleva uurimistdo fookuses on the innovaatilise haridusteenuse disainimine
tdnapdevase disainmdtlemise meetodiga (Design Council, 2005) kogudes olulist informatsiooni
enesejuhitud Oppe ja selle rakendamise kohta kdigilt sihtriihmadelt, analtiisides saadud tulemusi
ning koostades potentsiaalne teenusmudel koos rakendamissoovitustega kohalikule tasandi
teenusepakkujatele.

Uurimistd6 esimene osa annab llevaate kasitletava teema teoreetilisest ja empiirilisest
taustast, teine osa kirjeldab uurimismetoodikat ning kolmandas osas on toodud uurimist6o
tulemused ja jareldused, mille baasil luuakse enesejuhitud 6ppimist toetav teenusmudel ning

rakendamissoovitused.
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1. Teoreetiline ja empiiriline taust

1.1 NEET-noorte olemus, peamised pdhjused ja tagajarjed
Noortel tervikuna ning sealhulgas ka NEET-noortel on otsustav roll Gihiskonna jatkusuutlikkuses
ning seda asjaolu arvesse vottes on toetavate lahenduste rakendamisel vaja NEET-noori kui
uhiskonnagruppi tundma dppida, sh millised on staatusesse sattumise pdhjused ja selle tagajarjed.

NEET-noorte staatuses noored moodustavad tihiskonnas mérkimisvéarse suurusega grupi,
keda ei saa tahelapanuta jatta. Eurostat (2019) andmetel oli Euroopas NEET-noorte osakaal 15-
34-aastaste noorte seas 16,5%. Korgeim maér on Itaalias 28,9% ning madalaim Rootsis, 8%.
Pdhjustena toob OECD (2016) raport valja madala haridustaseme, hoolitsemise pereliikme eest,
eelkdige vaikeste lastega vanemad, terviseprobleemid, sh erivajadused, migrandi staatuse,
elamistingimused ja toimetuleku voi paritolu madala hariduse voi sissetulekuga perest. P6hjuseid
vOib olla aga ka isiklikest aspektidest tulenevalt, nditeks noore motivatsioon, ebareaalsed
ootused, varasemate saavutuste puudumine ja tagasiloogid (Ose & Jensen, 2017) voi madalad
mitte-kognitiivsed oskused (OECD, 2016). NEET-noorte olukord peegeldab ka madalaid
kultuurilisi ootusi, ndrka isiklikku hakkamasaamist ja pélvkondadevahelist kontaktipuudust
(Nelson & O’Donnell, 2012).

Eesti on NEET-noorte arvult 28 Euroopa Liidu liikmesriigi seas 16. positsioonil 13,6%
NEET-noorte osakaaluga. Statistikaameti (2019b) andmetel on Eestis 25 500 15-29-aastast
NEET-noort. Eelpool toodud andmeid aluseks vottes saab jareldada, et Eesti NEET-noorte
osatahtsus vorreldes teiste riikidega pole nii kdrge, kuid samas piisav, et pdorata nende
vajadustele tahelepanu. Eestis teostatud uuringu kohaselt on NEET-noore staatusesse sattumisel
uks mojusaid asjaolusid iseseisvumise alguse ajastus ning kdige haavatavam riihm on varajased
iseseisvujad, ning samas on ka nende iseseisvumisele osutatav abi koige kasinam (Helemae,
2018). Eestis rakendatava NEET-noortele suunatud programmi Noorte Tugila sihtrihma uurides
toid Kasearu ja Trumm (2017) vélja, et kdige sagedasemateks riskteguriteks NEET-noorte
staatusesse sattumisel nii noormeeste kui neidude puhul on katkestatud haridustee, millele
jargneb paritolu maapiirkonnast. NEET-noorte riskitegurid erinevad ka noorte vanusegruppide
I6ikes. Noorematel on peamiseks riskiteguriks katkestatud haridustee ning maapiirkond,
vanematel lisandub veel ka perekondlik takistus (Kasearu & Trumm, 2018a). Elukoha mdju toob

valja ka Reiska (2018) markides, et tdjutuseriskis noorte hulgas on valdavalt noored, kes elavad
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korge toopuudusega piirkondades ja isearanis vaikesed on nende noorte vdimalused, kes elavad
viljaspool maakonnakeskuseid ning sdltuvad isikliku auto puudumise tottu iihistranspordist.
Eestis labiviidud uurimusest selgub, et raskes olukorras on need noored, kes on sunnitud
vanematekodust viaga noorena lahkuma, sest nad ei suuda selles vanuses iildjuhul tulla toime t66
ja oppimise voi too/dppimise ja perekonnakohustuste tihitamisega: haridustee katkeb varakult;
hilisemad dpingute katsed ebadnnestuvad; madala haridustaseme tottu on voimalike tookohtade
valik piiratud, seda eriti maapiirkondades, aga kolimine ja toimetulek suuremates, paremate
toovoimalustega asulates kaib iile jou; madalapalgalised lihtt6od ei voimalda aga edasist
iseseisvumist (Helemde, 2018). Rahvusvahelised uuringud toovad Vélja, et probleemid vdivad
olla ka noore enda vahesest vdimekusest vdi nditeks sotsiaalse kapitali puudusest tulenevad
(Bolhuis, 2003). Uute situatsioonidega toimetulek ilma toetava tugivdrgustikuta on raske. Cohen
ja Ainley (2000) on réhutanud, et kui ei ole institutsionaalseid struktuure, mis toetaksid edasi
lilkumist, siis ei vOta paljud inimesed kunagi Uihtegi uutest sammudest ette. Vajalik on need
struktuurid ja protsessid kindlaks maéarata, et toetada noorte Uhest 6pikogukonnast teise
uleminekuid. Vasalampi, Kiuru ja Salmela-Aro (2018) sdnul on tleminekud olulised olukorrad,
kus nii motivatsioon kui personaalsed faktorid mangivad olulist rolli. Motivatsiooni nérgenemist
koolis iga edasise tasemega on nimetanud ka Ryan ja Deci (2000), réhutades samas sisemise
motivatsiooni vaga olulist rolli tegevuste kaivitumiseks. Opimotivatsiooni viahenemise ja
kadumise ohtu peab aga teadma, et seda ennetada ja valtida. Huvi kadumine 6ppimise vastu,
mida vdivad mdjutada erinevad asjaolud, nt klassiruumis toimuv, vélised regulatsioonid,
sotsiaalsete toetusallikate vahesus, suhted dpetajatega, suhted vanematega (Connell & Ryan,
1989; Duffy & Elwood, 2013; Zimmermann & Pons, 1986; Tapola & Niemivirta, 2008;
Vasalampi et al, 2018) viib noored olukorda, kus nad valjuvad haridussiisteemist, kuid ei sisene
ka to6ellu. Opimotivatsiooni taastamine ning selle jatkumine elukaare jooksul on protsess,
millega iga Uksikisik tiksi toime ei tule ning motivatsiooni leidmise ja hoidmise toetamine on
oluline juba NEET-noore staatusesse mittesattumise ennetusprotsessis.

NEET-noorte olukord on murettekitav mitte ainult noore ja tema lahedaste aspektist
vaadatuna, vaid ka tihiskonnas laiemalt. NEET-noorte toetamine on otseses seoses ihiskonna
majandusliku toimimisega, sest thiskonnas aktiivsest tegevusest kdrvale jadnud noored ei anna
oma panust ning nende potentsiaal ja&b kogu riigi heaks arendamata ja rakendamata. Teostatud

uuringutes on toodud vélja see, milles vdib NEET-noore ihiskonda mitterakendamine ilmneda.
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Néiteks Balan (2016) sonul toob iga NEET-noore staatusesse sattuv noor kaasa teatud kulud ja
seetOttu ei kujuta see endast probleemi ainult asjaomasele isikule, vaid ka tihiskonnale ja
majandusele tervikuna. NEET-noortega kaasnevad riigile rahalised kulud véttes arvesse
sotsiaalabististeemi, tervishoiu voi karistusdigusega seotud kulusid, lisaks iseseisva tulu mitte
tekkimine, kaupade ja teenuste tarbimine jne. Teostatud on ka numbrilisi arvestusi otseses
rahalises vadringus ja seetdttu saab vélja tuua, et aastane majandusliku kahjumi kogusumma, mis
tuleb Eurofoundi (2014) aruande pdhjal riikide vBimetusest integreerida NEET-noorte rihma
to6turule, on 162 809 miljardit eurot Euroopas tervikuna. Eurofound (2014) arvestuse jargi
kaotas Eesti naiteks 2012. aastal NEET-noorte rakendamatuse tottu 1,93% SKPst. Seet6ttu on iga
inimese vGimestamine ning tema dpimotivatsiooni tagamine mitte ainult oluline inimese enda
ning perekonna jaoks, vaid kogu hiskonnale. Téiendava negatiivse asjaoluna on toonud Balan
(2016) valja NEET-noorte mdju pereloomele 1&bi noorte rénde, sest noored loobuvad oma perest,
sOpradest, stinnikohast, kus nad ules kasvasid ja kus neil oli kindel stabiilsus, otsides paremat elu
voi tood vélismaal voi tekib olukord, kus pere on juba loodud ja lapsed jadvad ksi. Samuti
voivad noored likata edasi pereloomet. Mdjusid on teisigi, olgu selleks néiteks stressi ja paanika
tunne, mis avaldub suhtlemisel imbritseva maailmaga, lisaks vdidakse leida asendustegevusi
kahjulikes harjumustes vi tuleb ette sotsiaalseid konflikte, mis vdivad tekkida noorte inimeste
vaesusest.

NEET-noore isikliku elu toetamiseks ning thiskondlike muutuste elluviimiseks
rakendatakse mitmeid tugimeetmeid, sh meetmeid NEET-noorte tagasisuunamiseks t6o- ja
haridusellu. Otseselt NEET-noortele sihitud teenustest Eestis vdib valja tuua Noorte Tugila
programmi, mida koordineerib Eesti Avatud Noortekeskuste Uhendus labi Eesti Noorsoot6o
Keskuse (Noorte Tugila, s.a.). NEET-noorte toetusmeede on ka Hoog sisse! programm, mis
tegutseb Tallinnas (Hoog sisse, s.a.). Lisaks on loodud ka noortegarantii tugisiisteem, mis on
Sotsiaalministeeriumi poolt hallatav digikeskkond kohalikule omavalitsusele, mis véimaldab
saada teada enda piirkonna mitteGppivatest ja -té0tavatest noortest ning pakkuda neile vajadusel
tuge haridusteele naasmiseks ja tooturule jdudmiseks (Noortegarantii tugististeem, s.a.). NEET-
noortele pakub tuge ka Eesti T66tukassa 1dbi programmi “Minu esimene téokoht”, millele lisaks
pakutakse karjaariteenuseid, sh karjaariinfot ja karjaarindustamist (Eesti Too6tukassa, 2019).
Nimetatud teenuste pakkumine on seotud peamiselt Euroopa Sotsiaalfondi rahastusega ning on

ajaliselt piiritletud tulenevalt rahastusfondide lepetest ja teenuse raamidest. Peamised teenused on
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NEET-noorte leidmine, kooli v8i to6le suunamine, teenust pakutakse 4-6 kuud ning tegemist ei
ole pikaajalise toetusprotsessiga.

Pikaajalise muutuse tagamiseks ja ka ennetustfds on vaja pdorata tdhelepanu mitte ainult
statistiliste nditajate parendamisele vaid ka sisulisele muutusele noorte valmisolekus dppida.
Arvestades NEET-noore staatusest tulenevat kahju perekonnale ja tihiskonnale, mis teataval
madral avaldub ka kohalikus omavalitsuses ning kogukonnas, on vajadus noorte enesearengut, sh

dppimist toetavate lahenduste jarele kriitilise tdhtsusega.

1.2 Enesejuhitud elukestev 6ppimine
Oppimine on tegevus, mis on suunatud tulevikus toimuvale. Lébi aja on muutunud 8ppimine
enamaks kui vaid tldhariduse ja ameti omandamine ning formaalharidus on pdimumas
mitteformaalhariduse vdimaluste mitmekesisusega. Pidev dppimine ja eneseareng peaksid olema
iga inimese elu loomulik osa, et leida rahulolu ning tasakaal enda soovide ja reaalsuse vahel voi
tagada selle poole liikumine. Haridus, omandatud teadmised ja oskused vdimaldavad inimesel
teha endale meelepéraseid valikuid ja olla dnnelik. VVarasemad uuringud nditavad, et
mittekognitiivsed oskused ennustavad haridus- ja téoturutulemusi, tervist ja kriminaalsust (Kautz,
Heckman, Diris, Weel, & Borghans, 2014). Uuringud kinnitavad, et vdhemalt pool inimese
mittekognitiivsetest oskustest tuleneb kodu- ja Gpikeskkonnast ning neid saab seetdttu muuta
kogemuste ja spetsiaalsete sekkumiste abil, mille eesmark on parandada mittekognitiivseid
tunnuseid (OECD, 2016). Mittekognitiivseid oskusi saab suuresti seostada isiksuseomadustega,
aga nende hulka kuuluvad ka sotsiaalsed ja emotsionaalsed oskused, pusivus ehk jarjekindlus,
ettevotlikkus, enesetbhusus, enesekontroll ja enesejuhtimisoskus (Valk, 2017).

Ootused, mis seati inimestele enda elu korraldamisel ning dppes osalemiseks
aastakiimneid tagasi, on olulised ka tdnapaeval. 1950. aastal sdnastas Knowles (1950) need
jargmiselt: taiskasvanuna peavad inimesed omama arusaama endast, peaksid mdistma oma
vajadusi, motivatsiooni, huvisid, suutlikkust ja eesmarke, oskama ennast objektiivselt hinnata,
ennast aktsepteerima ja austama, pulides saada paremaks; téiskasvanud peaksid oma elu pidevalt
edasi arendama ja aktsepteerima muutusi ning olema suutelised vajadusel muutuma, omandama
harjumuse vaadelda iga kogemust kui vBimalust 6ppida ja saada sellest 6ppida. Samasuguseid
ootusi seatakse ka tdnasel hetkel Eesti hariduselus, mis on valjendatud nii riiklikus 6ppekavas

sisalduvate padevustena kui ka nutidisaegses Opikasituses. Eestis annab selleks toetava
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tegevussuuna Eesti elukestva dppe strateegia 2020 ning eelkdige nludisaegse Opikasituse
rakendamine. Eesti hariduses rakendatav niitidisaegne Opikasitus on lahendamas tekkinud
probleemi, kus dppimise eesmérgina ei mdisteta sisu kdrval protsessi ehk enesejuhitud koostdise
Oppimise oskuse kujundamine ning enesejuhitud 6pe on niddisaegse dpikésituse theks oluliseks
elemendiks (Pedaste, 2019).

Enesejuhitud dppimise toetamisel tuleb tunda selle protsessi olulisi komponente ning
sobilikkust. Knowles'i (1975) definitsiooni jargi on enesejuhitud 6ppimine protsess, kus inimesed
votavad initsiatiivi teiste abiga voi ilma oma dpivajaduste diagnoosimisel, dpieesmarkide
sOnastamisel, inim- ja materiaalsete ressursside kindlakstegemisel 6ppimiseks, asjakohaste
Opistrateegiate valimisel ja rakendamisel ning Gpitulemuste hindamisel. Vehvildinen (2003)
nimetab enesejuhtimist téiskasvanuhariduse keskseks mdisteks, mis néitab dppija kompetentsust
vOi valmisolekut dppimiseks. Kasworm (1983) s6nul on enesejuhitud dppimine konstruktivistliku
mdistmise ja arengu protsess, mis on suunatud terviklikuma olemuse poole eluea perspektiivis.
Knowles'i (1975) on toonud vélja enesejuhitud dppimise mudeli viis astet: dpivajaduste
valjaselgitamine; Opivajaduste ja eesmérkide sGnastamine; inimese enda ressursside tuvastamine;
sobivate Opistrateegiate valimine ja rakendamine; dpitulemuste hindamine.

Knowles (1975) esitab kolm olulist enesejuhitud dppimise tunnust. Esiteks inimesed, kes
otsustavad ise 6ppida, Opivad ronkem ja paremini, kui need, kes Gpivad passiivselt oodates, mida
Opetatakse. Nad alustavad dppimist sihiparasemalt ja motiveeritumalt. Samuti séilitavad ja
kasutavad nad seda, mida dpivad, paremini ja kauem kui teised 6ppijad. Teine tunnus on see, et
iseseisev dppimine on rohkem koosk®élas meie loomuliku psiihholoogilise arengu protsessidega.
Kupsema isikuna votab inimene enda elu tle suurema vastutuse ning muutub enesekindlamaks.
Kolmandaks tunnuseks on see, et paljud haridusvaldkonna uued arengud panevad Gppijale
suurema vastutuse omaalgatusliku ppimise eest. Oppijad, kes sisenevad erinevatesse
programmidesse, ilma et neil oleks enesejuhtimisoskus, kogevad drevust, pettumust ja sageli
ebadnnestumist, samuti ka nende juhendajad.

Enesejuhitud dppijana tegutsemine aitab saavutada soovitud reaalsust, sest inimesed, kes
on ennastjuhtivamad dppimises, on eluga rohkem rahul ja selgema tulevikuvisiooniga
(Edmondson et al, 2012). Dinica jt (2016) sonul on iseseisvad inimesed rohkem vastutavad,
leidlikumad ja parema kohanemisega, vahem iseseisvad inimesed kalduvad aga teisi oma tegude

tagajargede eest sitdistama ning neil puudub eesmérk ja tahe edasi liikuda. Vaja on lahendusi
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nimetatud negatiivsete faktorite vahendamiseks, et suurendada inimeste iseseisvust ja
enesejuhtimise padevust. Enesejuhitud dpe ei ole oluline toimetulekuks ainult formaalhariduses,
vaid saavutatud padevused kanduvad edasi elu edasistesse protsessidesse.

Oppimine on tugevalt seotud todalase karjadriga. Tanapdevases uues karjaariolukorras
pole enamikele tootajatele enam tagatud tookoha turvalisus, sest t66jéu paindlikkus, mis on
globaliseeruvas majanduses konkurentsivoime sdilitamise oluline tingimus, on muutnud
ebarealistlikuks eluaegse seotuse lihe organisatsiooniga (Kovalenko & Morlemans, 2016).
Verbruggen ja Sels (2008) toovad Vvélja, et uue karjaariajastu tekkimisel, kus traditsiooniline,
piiritletud karjaar kaotab jark-jargult oma positsiooni, on esile tulemas enesejuhitud karjaar, mille
eest vastutab uksikisik, mitte organisatsioon ning kuna organisatsioonid suudavad tiha vahem
tagada oma tootajatele elukestvat t6od, eeldatakse, et tksikisikud taidavad oma karjaari
juhtimisel rohkem té6andjast s6ltumatut rolli. Seetdttu on tddalase konkurentsivoime
séilitamiseks Raemdonck jt (2012) sdnul oluline roll eneseteadvusel, kuid nduab ka to6tajatelt
investeerimist dppimisse ja karjaari kujundamisse. Koolitee 16ppedes ei pruugi noored koheselt
t66le minna, vaid pikemaajaliselt praktiseeritakse erinevaid tegevusviise: osalise to6ajaga t6od,
vabatahtlikku t60d, kursuseid ja koolitusi jms. Eurostat (2019) toob valja, et on tekkinud noorte
haridusest toole tlemineku uued mudelid, st traditsiooniliselt alustas enamik noori t60d alles siis,
kui nad olid I6petanud oma kérgeima haridustaseme voi koolituse ja harva kombineerisid
haridust todga. Valmisoleku selliseks paindlikuks muutustega eluks peaks andma juba
ettevalmistus tldharidusdppes, millele saavad lisanduda toetavad kogukondlikud teenused.
Riskioludes noored vajavad toetust enda elu juhtimisel ja enesejuhitud dppimise protsessis, et
naasta tagasi elukestvasse dppesse ning olla valmis oma elu teadlikumalt juhtima. Sama kinnitab
ka Bolhuis (2003) Geldes, et koolides tuleb aidata dppijatel saada iseseisvaks elukestvaks
dppijaks ja olema valmis dppimiseks, mis ulatub kaugemale formaalGppe raamidest. Eneseareng
ja dppimine juhib noore ka sobivamatele t66eluvalikutele. Keerulisem on olukord aga nende
noortega, kes on formaalharidusest vélja langenud ja kes Gpiteele tagasipéordumiseks vajaksid
kdige enam tuge enesejuhitud dpioskuste arendamisel. Formaalhariduses mitteosalemisel kandub
noore enesejuhitud dppimise toetuse ootus teistele insitutsioonidele.

Uhelt poolt peab tihiskond looma uut keskkonda, mis oleks igaiihe haridusvajadustele
vastav ja ennetaks v@imalikke tagasilodke elu jooksul, kuid teiselt poolt olema samal ajal

tahelepanelik inimeste suunal, kes on sattunud enda voi siisteemidega vastuollu haridus- ja
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tooelus. Guglielmino ja Long (2011) hinnangul on 18puks kuulda vdetud neid vaheseid, kes on
kutsunud tungivalt tles rohkem téhelepanu pé6rama nii laste kui taiskasvanute
ettevalmistamisele enesejuhitud 6ppimiseks, kuid tegevused sellel suunal on véhesed. Seades
eesmargiks noorte enesearendamise ja Oppimise on haridus- voi tooelust kdrvale jadnud noorte
toetamisel vajalik analliisida olemasolevaid toetusp8himdtteid ning leida efektiivseimaid

lahendusi.

1.3 NEET-noorte toetuspohimdotted

Soovides tdsta noorte teadlikkust endast kui 6ppijast, valmisolekut oma dpiteed juhtida ning
toetada taassisenemist elukestvasse dppesse, tuleb sellele eesmargile suunatult ka pakutavate
teenuste sisu disainida. NEET-noorte toetamiseks on ellu viidud programme, mille kogemust
saab kasutada ka juba uute teenuste arendamisel vdi olemaoslevate muutmisel. Tahelepanu tuleb
pOo6rata toiminud meetmetele, et tddtada valja parim vdimalik lahendus. Nelson ja O’Donnell
(2012) uurides erinevaid programme, mis toetavad NEET staatuses noori, tdid oluliste
markamistena valja, et 6ppekeskkond peab erinema formaalsest keskkonnast ning noor peab
tundma, et teda usaldatakse, respekteeritakse, antakse vabadust ja vastutust ning temasse ei
suhtuta kui raskuse tekitajasse v0i ebadnnestujasse. Boyer, Edmondson, Artis ja Fleming (2014)
on erinevaid enesejuhitud 6ppimise aspekte uurides teinud jarelduse, et Gppija sisemine kontroll,
motivatsioon, teiste inimeste toetus ja enesetdhusus on olulised dpilaste valmisolekus juhtida oma
Oppimist ning enesejuhitud dppimist arendades peab tagama dppijale toe ja ressursid, milleks on
nt tehnoloogilised lahendused, mentorlus, coaching voi informatsioon. Eesti Noorte Tugila
programmis osalenud noorte juhtumite analliiis (Kasearu & Trumm, 2108b) néitab erinevate
asutuste koostd0 olulisust noorte toetamisel. Koost60 olulist rohutab ka OECD (2016) raport
tuues vélja, et 360-kraadine vaade noore isikule, mitmesugustele sotsiaalsete ja hariduslikele
takistusele nduab koikide osapoolte tugevat koostodd ning tohus institutsiooniline struktuur vdib
suuresti kaasa aidata kiirele teabevahetusele ja tihedale koosto6le osalejate vahel. Anallisi
tulemusel toovad Kasearu ja Trumm (2018b) valja, et enim soodustavad dppima asumist erinevad
tegevused, sh grupi- ja Uhistegevused, vabatahtlik t66 ja avatud noorsootdo.

Enamuste NEET-noortele suunatud programmide puhul on tegemist valisrahastusest
teostatavate tugimeetmetega, mille jatkusuutlikkus ei ole kindel. SeetGttu tostatub vajadus

arutelude ja lahenduste jarele, millised on toimivad pdhimétted ja tegevusviisid kohaliku tasandi
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NEET-noorte tugiteenuste jatkusuutlikuks arendamiseks ning NEET-noorte elukestvasse dppesse
suunamiseks valisvahenditest sdltumatult. Nelson ja O’Donnell (2012) toovad vilja, et vajalik on
ka jatkuv tugi peale esmast toetust ning kui tugispetsialistid saavad mdjutada noore uuesti
kaasatust Gihiskonda, siis reintegratsioon juhtub ainult siis, kui noor votab vastutuse oma
dppimise ja karjaari arengu eest. Spetsialistid ja teised saavad toetada noort, aga nad ei saa
sundida tagant osalust. Sellest tulenevalt tuleb n&ha toetust kui pikaajalisemat protsessi, mille
kaigus tuleks noorele anda piisav aeg enda soovide ja vimekuse avastamiseks.

Tddedes NEET-noorte suurt osakaalu, noorte toetamise vajalikkust individuaalse heaolu
vOi riikliku kahju véhendamise eesmargil ning arvesse vottes nii enesejuhtimise oskuse kui ka
motivatsiooni vajalikkuse rolli, tuleb vaadata noortele pakutavate voimalike tugiteenuste olemust
ja nende rakendumist. Té6turul on Giha enam fookus suunatud andekatelt spetsialistidelt madala
kvalifikatsiooniga inimestele ning nende vertikaalset liikuvust saab suunata enesejuhtimise
Opetamisega ja enesejuhtimisega karjaaris (Reamdonck et al., 2012). Toetama ei pea ainult
andekaid edulugusid, vaid ka jargi aitama mahajaanuid ning mérkama nende potentsiaali ja
aitama sellel avalduda. Vottes arvesse, et enesejuhitud Gppimise protsessi kdivitab eelkdige
sisemine motivatsioon, siis tuleb poorata vahem téhelepanu vélistele motivaatoritele ning seada
fookus noore enda soovidele ja vdimekusele. Noortega to6tavad inimesed peavad juhtima noort
enesejuhtimisoskuse arendamise poole, valtides markimisvééarselt teenusepakkuja rolli, andmata
valmislahendusi v0i tegemata nende eest otsuseid (Vehvildinen, 2003). Reamdonck jt (2012)
sonul on vajalik néiteks otsene juhendamine ja tagasiside andmine selle kohta, kas inimeste
valikustrateegiad on kooskdlas nende suutlikkusega juhtida enda dppimist ja karjaari. Selline
individuaalne tegevuspdhimdte eeldab kas olemasolevate spetsialistide todjaotuse
Umbervaatamist voi taiendavate spetsialistide to6lerakendamist. Haikkola (2018) kriitika
institutsioonide suunal seisneb selles, et nendes kehtivad teatud valitsemisvormid. Ta leiab, et
inimesi tuleb julgustada suhestuma iseenda soovidega ja panna need fookusese. Tahtis ei ole
mitte noorte ajakasutuse ning pakutud valitsuspoolsete teenuste kasutamise kontroll, vaid
eesmarkide taitmise ja motivatsiooni toetamine. Sama kinnitab ka Beck (2015), kelle sénul on
oluline tegevuste vaartus ja kasulikkus ning see, kuidas need aitavad kaasa noore enda poolt
algatatud arenguteekonnale ning kuidas noore ja teenusepakkuja koostoosuhted toetavad noort
oma huvide avastamisel ja ambitsioonide realiseerimisel. Seega téhtis ei ole teenuses mitte ainult

see, mida seal tehakse ja pakutakse vaid ka spetsialisti enda oskus ja panus.
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Eelpool toodu toob Vvélja, et tdhelepanu on vaja pddrata institutsionaalsele toele, selle
olemusele, spetsialistide tlesannetele, suhtumisele ning kvaliteetsele noorte toetamisele.
Oluliseks vdib kujuneda noore suhe oma perekonnaga. Seda kinnitab ka Selenko ja Pils (2016)
uuring, mis toob vélja, et noorematel NEET-noortel, kellel on sotsiaalmajanduslikult halvem
olukord ja kellel on vanematega halvemad suhted, on ka NEET-noorte tugimeetme labimise
tdendosus vaiksem, sest puudub piisavalt toetav ja turvaline vorgustik. Nad réhutavad uuringule
toetudes seda, kuivord oluline on toetada NEET-noore staatusest valjumiseks noore suhteid oma
perekonna ja lahedastega. Lapsevanemate, perekonna ja teiste l&hedaste roll noore toetamisel
oma arengutee loomisel on seega olulise tdhtsusega ning vajalik on leida tegevusi, mis toetavat
suhet noore Umber arendaks ning hoiaks.

Noorte individuaalsed vajadused ja erisused eeldavad ka erinevate valdkondade
omavahelist koostddd. Kovalenko ja Mortelmans (2016) on uuringutele tuginedes toonud valja, et
poliitikakujundajad ei saa tugineda t66j6u paindlikkuse kasvavatest ndudmistest tuleneva
suureneva to0jou ebakindluse leevendamiseks tksnes Uksikule asutusele. Vaja on téiendavaid
meetmeid, et parandada haavatavamate riihmade t66hdive stabiilsust. Seega tuleb véimaldada
ligipads teenustele ja Gppele ka neile noortele, kes ei osale formaalharidussiisteemis ning vaatama
pakutavate tegevuste sisse, mil mééral toetavad need enesejuhtimist ja motivatsiooni. Paabort
(2019) uurimistdo toob ka tihe poliitikasoovitusena vélja, et kohalikul tasandil juhtumite
kiiremaks lahendamiseks on vaja thtlustada valdkondadevahelisi t66pdhimétteid. Noorte Tugila
teenuse analtitisi (Kasearu & Trumm, 2018b) pdhjal saab Gelda, et 6ppima asumine ei sdltu
kaasatud koostoopartnerite arvust, vaid dppima asumise puhul on olulisemad tegevused ja
valikud. Seet6ttu vOib kujuneda teenuse pakkumisel oluliseks noorele pakutavate vdoimaluste
valik ning asutuste omavaheline koostdo valikute pakkumisel.

Opiteekonna toetamine peaks olema pidev protsess nii haridus- kui tdéelu situatsioonides
ning olema seotud nii haridusasutuste kui téohdiveinstitutsioonidega. Oppimise toetamiseks tuleb
tunda Gppimise toimumist erinevates olukordades ja keskkondades. Noored ise ei pruugi seda
osata aga néha ning seetdttu on vajalik toetada noore seatud eesmarke ja nende poole liikumist.
Teenuste disainimisel tuleb pddrata tdhelepanu noorte enda arvamusele ning tunnetusele, kuidas
asjad toimida vdiksid. MacDonald, Shildrick, Webster ja Simpson (2005) on noorte elu
uleminekuprotsesside keerukust uurides toonud vélja, et uuringutes jaetakse tihti noored vélja,

kuid oluline on uurida teiste seotud teemade kdrval ka noorte endi otsuse tegemise protsesse.
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Sama toovad valja Cohen ja Ainley (2000) 6eldes, et Gleminekuprotsesse uurides on jéetud
kdrvale laiemad aspektid noorte kogemustes ning seetdttu on vaja uuringuid selgitamaks valja,
mida noored sellel teel kogevad, sest selliste teadmiste omamisel on vimalik valja todtada
hariduslikke sekkumisi ja toetamise strateegiaid, mis on noortele vajalikud. Teadlik
enesejuhtimine ja oskus Gppimisse ja karjaari kujundamisse ajaliselt vai finantsiliselt investeerida
pole aga NEET-noore staatuses inimesele uldjuhul Glesanne, millega alati iseseisvalt toime
tullakse. Seetdttu on toetusmeetmed ning see, milliseid toetuspdhimdtteid need jargivad, olulise

tahtsusega.

1.4 Innovatsioon ja teenuste disain
Uks vGimalus haridusuuenduste loomiseks on kasutada teenuste disaini metoodikat, et
vdimaldada parimaid sihtriihma toetavaid ja tema vajadustele vastavaid lahendusi. Haridust saab
samuti késitleda kui teenust, mille kdigus on véimalik igal osalejal omandada parim vdimalik
tulemus. Johns (1999) sonul tdéhendab teenus ka organisatsioone, mis vastavad hiskonna
vajadustele ning nende véljundit peetakse pigem tegevuseks ja protsessiks kui materiaalseks
objektiks. Eesti Vabariigi P6hiseaduse (Eesti Vabariigi pohiseadus, 2017) kommenteeritud
véljaandes on toodud esile, et haridus on tks olulisemaid moodsa riigi teenuseid. L&henedes
haridusele kui eesmargistatud protsessile saab kéasitleda hariduse ja haridust toetavate teenuste
innovatsiooni kui teenuste disaini.

Toetudes olemasolevale praktikale, thiskondlikule ootusele, sihtgrupi vajadusele ning
senirakendatu analtiGisile tuleb vaadata NEET-noorte tugiteenuse arendusprotsessi kui teenuse
innovaatilist arendamist, mille eesmargiks on teenus, mis tagab NEET-noore tagasip66rdumise
uhiskonnaellu selliselt, et noore otsused ja valikud ei tugine tugiprogrammide ja institutsioonide
raamistikul, vaid noore enda sisemisel motivatsioonil ja potentsiaalil. Teenuse arendamisel tuleb
vaadata erinevate seotud osapoolte tegevust ja voimalusi. Kiiresti muutuv Ghiskondlik elu nduab
teenuste arendamise vaadet pidevalt uuenevas keskkonnas. NEET-noorte temaatika thiskonnas ei
ole olnud pikaajaline. Eestis rakendatavad konkreetsed meetmed on olnud samuti pigem
luhiajalise kogemusega ning enesejuhitud dppimise toetamine valjaspool formaalharidust
késitlemata teema. Seetdttu on tegemist olukorraga, kus on vajadus uue vdi oluliselt taiustatud
teenuse jarele, mida OECD (2005) dokument s6nastab innovatsiooniks, réhutades, et

innovatsiooni tahtsust teenuste sektoris ja teenuste sektori panust majanduskasvus tunnustatakse
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uha enam. Selleks, et uut teenust luua, on vaja protsessi selle elluviimiseks. Disainimine on
Tschimmel (2012) sonul toote vdi teenuse arendamise meetod innovatsiooniprotsessis. Moritz
(2005) on 6elnud, et teenuste disain aitab luua uusi vdi parendada olemasolevaid teenuseid, et
nad oleksid kasulikumad, kasutatavamad, klientide vajadustele vastavad ja efektiivsed, ning see
on holistiline, multidistsiplinaarne ja integreeriv tegevus.

Pdhjusel, et NEET-noortele suunatud tegevused on seotud mitme asutusega ning tegemist
on tundliku sihtrihmaga, tuleb uuendusi planeerides jargida teenuste disaini soovitusi, et véltida
vOimalikke eksimusi voi sihtrihma vajadustest mgédavaatamist. Moritz (2005) vaartustab
teenuste disainimist kui protsessi, mis lahtub inimese individuaalsetest vajadustest ja ootustest,
mida ei saa standardiseerida ja olenevalt kontekstist ja situatsioonist on igal kliendil erinevad
vajadused isegi sama teenuse raames. SeetGttu peab olema tundlikule sihtgrupile loodav teenus
disainitud voimalikult paindlikuna. Mulgan (2019) réhutab ka sotsiaalsest innovatsioonist
raakides erinevate osapoolte omavahelise stinergia olulisust ja iga osapoole uuenduste mdju
innovatsioonile kui tervikule, tuues vélja, et sidusriihmade tugeva suhete vorgustiku toel saab
kogu susteem endast teadlikuks ja kujundab end Gmber, et toimida paremini.

Innovatsiooni valdkondasid vdib olla erinevaid. NEET-noorte teenuse arendamine on
sotsiaalne innovatsioon, mis lahtub erinevate osapoolte vajadustest ning ootuseks on paremad
inimestele suunatud teenused. Margues, Morgan ja Richardson (2018) ning Fox jt (2019)
kirjeldavad sotsiaalset innovatsiooni kui uute ideede rakendamist, séltumata sellest, kas need on
uued tooted, protsessid voi suhtlemisviisid. Nende s6nul on sotsiaalne innovatsioon inimeste
omavahelist aktiivset suhtlemist toetav, selgesdnaliselt seotud vajaduste kasitlemisega sellistes
valdkondades nagu haridus, tervishoid vo6i laiemalt sotsiaalse torjutusega tegelemine. NEET-
noorte enesejuhitud dppimist toetava mudeli valjatdttamine on innovatsiooni tervikprotsessi tiks
osa, mis annab arenduseks vajaliku teadmiste ja soovituste baasi. Evers ja Ewert (2015) on
teenuste disainimisel innovatiivsete omadustena toonud vélja voimekusse investeerimise,
stigmatiseerimist valtivad lahenemised, profesioonaalsete teenuste inimesteni toomise ja
personaalsete toetuspakettide arendamise ning selles protsessi on oluline olemasolevate
toetusmeetmete omavaheline sidumine, mis voib olla keeruline, kuid I&bi sotsiaalse innovatsiooni
on voimalik tagada juurdepéés eraldiseisvatele teenustele isiklike nustajate, hooldus- ja
juhtumikorraldajate ning he-ukse teenuste kaudu. NEET-noortele suunatud teenuse puhul, millel

on seos erinevate teiste asutustega tuleb valmis olla samasuguse sidususe loomiseks. Osborne
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(2018) on vilja toonud, et avalike teenuste koosloome peaks olema interaktiivne ja diinaamiline
suhe, kus vaartused luuakse uhises koostdos ning teenuse kasutajate kogemusi arvestavalt.
NEET-noorte tugiteenus vajab just individuaalsusel pdhinevat lahenemist tundliku
sihtgrupi aspektist ning teenuse efektiivsuse tagamiseks ei ole voimalik arendada muutust vaid
uhes seotud osapooles, vaid naha kdiki sihtriihmaga seotud teenuseid thtse tervikuna, mis oma

rollidest tulenevalt toimivad noore vajadustest ja huvist lahtuvalt Ghises slinergias.

1.5 Probleemipustitus
Tegutseme Eestis olukorras, kus riiklikud strateegiad ning l&henemised enesejuhitud dppimise
toetamisel keskenduvad suures mahus formaalGppe slisteemide ja selle sisu muutmisele, mis
avaldab mdju selles Gppivatele noortele, ning vaid ks osa on suunatud nérgemas positsioonis
sihtrihmadele, sh NEET-noortele valjendudes tugisiusteemide arendamises. Sellises
tegevusruumis tdstatub kisimus, milline on toimimisviis, mis toob NEET-noore staatuses noored
tagasi haridusse, elukestvasse Oppesse. Kéesoleva uurimistdo autorile teadaolevalt pole teenuste
sisuanaltitisi NEET-noorte uurimisel Eestis kasutatud.

Uurimistdoo eesmark on tootada vélja noorte vajadustele vastav potentsiaalne kohaliku
omavalitsuse tasandil toimiv NEET-noorte enesejuhitud 6pioskust toetav teenusmudel.
Uurimistdo eesmargi saavutamiseks otsitakse vastuseid jargmistele uurimiskisimustele:

1. Milline on NEET-noorte valmisolek enesejuhitud dppimiseks?

2. Millisena ndevad noortele tugiteenuseid pakkuvate asutuste esindajad oma rolli NEET-
noorte toetamisel?

3. Millised on noortele tugiteenuseid pakkuvate asutuste vdimalused ja takistused
enesejuhitud Gppimise toetamisel?

4. Milline on noorte hinnang loodud mudelile erinevate asutuste tegevusest noorte

enesejuhitud dppimise toetamisel?
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2. Metoodika

2.1 Uuringu metoodika
Leidmaks vastuseid uurimistoos pustitatud kisimustele viis autor 1abi kombineeritud meetodil
uuringu, mis oli Gles ehitatud teenuste disaini meetodile kasutades topeltteemandi mudelit.
Kombineeritud meetod on kvalitatiivse ja kvantitatiivse anallitsi Ghendamine Gihes uurimuses,
toetudes liksteisest sdltumatutele allikate kogumitele, mida analtiisitakse eri moel (Lagerspetz,
2017). Uurimistoo autori eesmark oli luua teenuse mudel tuginedes teenuse disainiprotsessis

erineva taustaga NEET-noort iseloomustavatele tidpilistele persoonadele.

2.1.1 Teenuse disaini topeltteemandi mudel
Uurimistdo aluseks olev topeltteemanti mudel péhineb graafiliselt lihtsal diagrammil (vt joonis

1), mis kirjeldab disainiprotsessi erinevaid ja tksteisele jargnevaid etappe (Design Council,

2015).

Lahtelilesanne

Lahendus

Probleem

Avasta Kirjelda Arenda Rakenda

Joonis 1. Teenusedisaini etapid. (Design Council, 2015; Kroon-Laur, 2019; Stickdorn &

Schneider, 2011).
Design Council’i (2015) poolt véljapakutud topeltteemandi mudeli faaside jaotusena on

koostatud uurimistoo aja- ja tegevuskava (vt tabel 1).
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Tabel 1. Uurimist06 aja- ja tegevuskava.

Faasid/uuringut

Avasta- informatsiooni

Kirjelda-

Arenda- teenuse kaasdisainimine Rakenda -

iseloomustavad  kogumine, probleemi ja  avastamise faasis  ja testimine koos teiste teenuse
tunnused olukorra olemuse saadud andmete inimestega rakendamine,
maistmine analliisimine, 16plik
lahendamist testimine.
vajava probleemi
defineerimine
Aeg 01.2019-01.2020 01.-03.2020 02.-03.2020 03.-04.2020
Sihtrihm I NEET-noore staatuse | Tulemuste ja Teenus- Kasearu ja I Tulemuste
kogemusega noored jarelduste mudeli Trumm (2018b)  esitamine
Il noortega to6tavad esitamine koostamine  uuringu
spetsialistid tulemusel Il Rakendus-
Il Tulemuste ja loodud soovituste
jarelduste pohjal persoonad esitamine
Andmekogumis | ankeetkiisimustik teenusmudeli Intervjuu
-meetod Il intervjuu pdhimbtete
Valim | 267/vastas 60 koostamine 4 noort, kes
11 5 spetsialisti — vastasid loodud
sotsiaalpedagoog, persoonadele
lastekaitsespetsialist,
KOV juhtumikorraldaja,
noorsootdotaja,
Tootukassa
juhtumikorraldaja
Uurimis- | SDLRS Intervjuu
instrument Il intervjuu kisimustik kisimustik
Andmeanalutsi | Kirjeldav statistika Induktiivne
meetod Il Deduktiivse ja l&henemine,
induktiivse lahenemise QCAmap
kombineerimine, rakenduse
QCAmap rakendus kasutamine
2.2 Valim

Noorte valmisolekut enesejuhitud 6ppimiseks analiiiisiti NEET-noorte tugimeetmes osalevate

noorte seas. Kutse kiisimustiku taitmiseks saadeti 2019. aasta mai- ja juunikuus Noorte Tugila

programmis olevate noortele tile Eesti, kasutades spetsialistide abi noorteni jdudmisel. VVastama

oodati noort, kes on NEET-noore staatuse kogemusega voi suures koolist valjalangemisohus.

Poorduti ka Eesti Tootukassa poole, kelle ametlik seisukoht oli kiisimustikku mitte edastada.

Perioodil 1. mai - 30. juuni 2019 osales tugimeetmes Eesti kiimnes maakonnas kokku 267 noort,

kellest 13 olid teenuse katkestanud ning 18 olid just teenuse aktiivsest faasist valjunud, 56% olid

mees- ja 44% naissoost, 60% oli vanuses 15-19 ning 65%-I oli kdrgeim haridustase p&hiharidus

vOi oli pohi-, kesk- voi kutseharidus I6petamata (Noorte Tugila programmijuht H.Paabort, isiklik

suhtlus 30. juuni 2019). Kutsele vastas 60 noort.
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Teenuste uuringu valimiks oli teenusepakkujate esindajad asutustest, mis oma to60s
puutuvad kokku NEET-noortega vGi NEET-noore staatusesse sattumise riskis olevate noorte
toetamisega. Intervjuud viidi labi kohaliku omavalitsuse lastekaitsespetsialistiga ning
juhtumikorraldajaga, Eesti To6tukassa juhtumikorraldajaga, kooli sotsiaalpedagoogiga,
noortekeskuste Noorte Tugila programmi noorsootdttajaga. Kokku osales 5 spetsialisti, kes
tegutsevad ihes maakonnas, kuid erinevates omavalitsustes ja asutustes. Kolm osalejat leiti
isikliku tutvuse labi ning kaks mééras asutus ise.

Mudeli testimiseks loodi persoonad vastavalt NEET-noorte sihtriihma kuuluvate noorte
enamesinevate tunnuste pdhjal vottes aluseks Kasearu ja Trumm (2018b) 2015.-2018. aastal
NEET-noorte programmiga Noorte Tugila liitunud 5939 noore profiili analtiiisi. Koostatud
raport andis vBimaluse saadud tulemuste pdhjal koostada uurimist6ds vajaminevad persoonade
kaardistused. Stickdorn ja Schneider (2011) sénul on olukorra selge mdistmine teatud teenuse
praeguste ja potentsiaalsete klientide vaatenurgast teenuse eduka kujundamise jaoks tlioluline
ning Uheks asjaoluks on sealjuures klientide vajadustest lahtumine. Teostatud NEET-noorte
uuringule toetumine vdimaldas persoonade loomisel lahtuda ilmnenud enimesinevatest
riskifaktoritest, mis véimaldas sihitada teenuse ulesehitus noorte vajadusi silmas pidades.

Tuginedes Kasearu ja Trumm (2018b) uuringule vdib vélja tuua jargmised enimesinevad
NEET-noorte tulbid, kes moodustasid kdesolevas uurimisprotsessid uuritavad persoonad:
1. 20-aastane ja vanem maapiirkonnas elav naissoost isik, kes tdidab perekondlikke
kohustusi;
2. 18-19 aastane maapiirkonnas elav nais- voi meessoost isik, kellel on Idpetamata haridus;
3. kuni 17-aastane nais- vOi meessoost isik, kes on ebasoodsas olukorras;
4. 20-aastane ja vanem meessoost maapiirkonnas elav isik, kellel on Idpetamata haridus ja
kes on ebasoodsas olukorras.
Ebasoodne olukord antud raporti alusel viitab kriminaalkorras karistatusele, péhihariduse
puudumisele ja toimetulekuraskustele (Kasearu & Trumm, 2018b). Noorte leidmisel ja kontakti

saavutamisel kasutati NEET-noortega to0tavate spetsialistide abi.

2.3 Andmekogumine
Kéesoleva uurimistdo raames oli avastamise etapi osaks selgitada valja NEET-noorte vajadused

ja valmisolek enesejuhitud 6ppimiseks ja neile pakutavate teenuste voimalused ja puudused selle
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protsessi toetamisel. Andmekogumine uurimist6d avastamise faasis viidi labi kahes osas:
ankeetkusimustik noortele ja intervjuud teenusepakkujatega. Noorte akadeemiliseks
enesejuhtimiseks valmisoleku hindamiseks kasutati Guglielmino (2019) kiisimustikku Self-
Directed Learning Readiness Scale (SDLRS) (vt lisa 1). Tegemist on kiisimustikuga, mis hindab
inimese valmisolekut enesejuhitud dppimiseks. See kiisimustik on méeldud hoiakute, oskuste ja
omaduste kompleksi mddtmiseks, mis valjendavad inimese praegust valmisolekut oma dppimise
juhtimiseks (Adenuga, 1989). Vastajad hindasid 40 vaidet 5-palli skaalal, kus 1 tihistas “mitte
kunagi pole tdene minu kohta” ja 5 - “alati tdene minu kohta”. Andmeanaliiiisiks vastajate
punktid summeeriti. Minimaalne puhktisumma thel vastajal vGis olla 40 ja maksimaalme 200.
Punktide vahemikud vottes aluseks Guglielmino skaala arvutamise péhimdtteid (Guglielmino,
1977) on 40-122 madala, 123-143 punkti keskmise ja 144-200 punkti kdrge valmisolekuga
enesejuhitud Oppimiseks. Kisimustikule vastas 60 noort kiimnest maakonnast, keskmine vastaja
vanus oli 20,2 aastat, osales 35 naist ning 25 meest, 41-I vastajal oli kdrgeim haridustase
pohiharidus voi I6petamata pdhiharidus. Analliusi kaasati 58 vastust, mis olid vastatud tervikuna.
Teenusepakkujate esindajatega viidi labi poolstruktureeritud intervjuud eesmargiga selgitada
valja, millised on teenusepakkujate rollid noorte toetajatena ning millised on teenuse véimalused
ja puudused enesejuhitud 6ppimise toetamisel. Poolstuktureeritud intervjuu véimaldab vastustest
lahtuvalt intervjuu kdiku muuta ja kiisimusi tdiendada. Hirsijarvi (2005) sénul on intervjuu sobiv
meetod andmete kogumiseks juhul, kui teemat on vahe uuritud, intervjueeritav voib raakida
teemast rohkem, kui uurija on suutnud ennustada ja voib tekkida vajadus vastuseid tapsustada.
Teenusepakkujatele suunatud intervjuu kisimustik (vt lisa 2) oli koostatud lahtuvalt Knowles'i
(1975) enesejuhitud dppimise mudelist, millele oli lisatud ka kiisimusi asutuste rolli, vBimaluste
ja takistuste osas. Kokku toimus viis intervjuud. Intervjuud kestsid 40-55 minutit. Need salvestati
ning transkribeeriti.

Arendusprotsessi osana loodi neli persoonat ja leiti neile vastavad inimesed, keda
intervjueeriti eesmargiga kaastestida koostatud mudelit. Loodud persoonadele vastavate noortega
viidi labi poolstruktureeritud intervjuud kisimustiku (vt lisa 3) toel. Kisimustik oli koostatud
loodud mudelile tagasiside andmist v8imaldavas vormis. Sihtgrupi esindajatega labiviidud
poolstruktureeritud intervjuud aitasid selgitada vélja seda, millisena ndevad noored erinevate
teenusepakkujate rolli nende 6ppimise toetamisel. Intervjuude eesmark oli testida ja edasi

arendada loodud mudelit pidades silmas sihtriihma vajadusi. Saadud tagasiside pdhjal sai



NEET-noorte enesejuhitud dppimist toetav teenusmudel kohaliku omavalitsuse tasandil 22

vajadusel mudelisse sisse viia taiendused. Tegemist oli loodud teenusmudeli analtilisiga ning
seetdttu oli poolstruktureeritud intervjuu sobiv, sest voimaldas kiisida tdpsustavaid kiisimusi ning
intervjueeritaval raakida ka sellest, mida intervjuu kava ette ei ndinud. Intervjuus osales neli
noort: 26-aastane I6petamata keskharidusega ja toimetulekuraskustes olev mees, 16-aastane
perekonnast tulenevas toimetulekuraskustes olukorras tlidruk, 18-aastane Idpetamata
pdhiharidusega mees ning 23 aastane last iksi kasvatav naine. Noorte leidmisel ning kokkulepete
s6lmimisel intervjuuks olid abiks NEET-noortega to6tavad spetsialistid. Kokku toimus neli
intervjuud. Intervjuu kestvus oli 30-40 minutit. Intervjuud salvestati ning transkribeeriti.

Uuringus lahtuti Eesti teadlaste eetikakoodeksist (Eesti Teaduste Akadeemia, 2002) ning
tagati, et uuritav oleks teadlik kdikidest uuringu aspektidest.

2.4 Andmeanallils
Noorte enesejuhitud dppimise valmisolekut hinnati kvantitatiivselt. Ankeetkusitluse andmeid
anallusiti kasutades kirjeldavat statistikat, arvutati vélja iga vastaja punktide summa.
Vahemikgruppide maaramisel voeti aluseks Guglielmino skaala arvutamise péhimotteid
(Guglielmino, 1977).

Teenusepakkujate esindajatega ja noortega labiviidud intervjuude puhul kasutati
kvalitatiivset sisuanaltisi. Kvalitatiivne sisuanalliiis vdimaldab keskenduda teksti peamistele,
tdendolise vastuvotu seisukohast olulistele tdéhendustele (Kalmus, Masso & Linno, 2015)
Teenusepakkujate esindajatega ja noortega labiviidud intervjuud transkribeeriti, kodeeriti ja
kategoriseeriti kasutades Qualitative Content Analysis Programm (QCAmap) programmi.
Teenusepakkujate andmeanaltitusis kombineeriti deduktiivset ja induktiivset lahenemist, sest the
osana uuriti nii asutuste esindajate seisukohti ja hinnanguid ning samal ajal ka nende vastuseid
tulenevalt enesejuhitud Gppimise teooriale. Esmalt kodeeris autor teenusepakkujatega seotud
andmed induktiivsel, avatud kodeerimise meetodil, eesmargiga selgitada valja seisukohad, mis
aitavad mdista teenusepakkujate arusaamasid. Ulemairane toetumine teooriale vGib uurija eest
jatta varju nahtuse nuansid, kontekstist tulenevad eripdrad ja aja jooksul toimunud muutused ning
seetdttu uurimist tugevasti kallutada (Kalmus, Masso, & Linno, 2015). Seega voimaldas
induktiivse ldhenemise rakendamine tuua esile spetsialistide t6lgendusi kisitud teemade osas.
Seejarel viis autor l&bi deduktiivse kodeerimise tuginedes kategooriate loomisel enesejuhitud

Oppimise mudelile (Knowles, 1975), mis vdimaldas analiiisida nelja teenusepakkujat
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enesejuhitud Gppimise toetaja rollis. Deduktiivset kodeerimist kasutatakse juhul, kui soovitakse
testida teooriat ning koodid ei tulene mitte andmetest, vaid on enne vastavalt teoreetilistele
materjalidele loodud (Kalmus, Masso, & Linno, 2015). QCAmap programmis margistati tekstis
uurimiskisimustest lahtuvalt tdhenduslikke Uksusi ja Uksustele anti kood. Induktiivse lahenemise
korral moodustati koodide pdhjal kategooriad. Andmete kodeerimisel tekkisid viis
peakategooriat: a) spetsialistide seisukohad NEET-noorte staatuse pdhjustest, b) spetsialistide
seisukohad noorte toetamisest, d) asutuste roll NEET-noorte toetamisel, d) asutuste véimalused
NEET-noorte toetamisel, e) asutuste takistused t66s noortega, f) NEET-noorte enesejuhitud
Oppimise toetamise protsess asutustes. Anallitsindited on toodud uurimisto lisas (vt lisa 4).
Arendusfaasis noortega labi viidud intervjuud kodeeriti induktiivset lahenemist kasutades,
sest selliselt oli vBimalik vélja selgitada, kuidas nad mdistsid ja tajusid disainitud teenust.
Induktiivses l&henemises andmeanaldisile tuleb kdige paremini esile kvalitatiivse sisuanallisi
uks tugevusi — uurimises osalejate maailma mdistmine ja nende tdlgenduste ning
tdhendussusteemide uurimine (Kalmus, Masso, & Linno, 2015). Andmete kodeerimisel tekkisid
jargmised peakategooriad: a) kogemused asutustega, b) arvamused asutusest, ¢) hinnang

mudelile.

3. Tulemused ja jareldused
Jargnevalt on esitatud andmeanaltlsi tulemused, jareldused ning soovitused lahtudes
topeltteemanti disaini mudelist ja uurimiskisimustest eesmargiga todtada vélja potentsiaalne
kohaliku omavalitsuse tasandil toimiv NEET-noorte enesejuhitud 6ppimist toetav teenusmudel.
Avastamise etapis tuuakse vélja tulemused, kirjelduse etapis analiis ja jareldused, arendamise
etapis toimub mudeli loomine ja valideerimine ning rakendamise etapis soovitused mudeli

elluviimiseks.

3.1 Avastamine

3.1.1 Valmisolek enesejuhitud ppimiseks
Vastamaks esimesele uurimiskusimusele, milles oli noorte enesejuhitud dppimiseks valmisoleku
valjaselgitamine, viidi labi kusitlus kasutades Guglielmino SDLRS kusimustikku (Guglielmino,

1977). Vastuste tulemused soo ja vanuseriihma jargi on esitatud jargnevas tabelis (vt tabel 2).
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Tabel 2. Valmisolek enesejuhitud dppimiseks soo ja vanuserihma jargi (n=58).

Valmisolek enesejuhitud dppimiseks

madal keskmine korge  kokku
Vastaja sugu
mees 33% 42% 25% 100%
naine 35% 38% 26%  100%
kokku 34% 40% 26%  100%
Vanusertihm
15-19 37% 44% 19%  100%
20-24 38% 38% 25%  100%
25-29 14% 29% 57%  100%
kokku 34% 40% 26%  100%

Tulemustest selgus, et enamus vastajaid olid kas madala (34%) voi keskmise (40%)
valmisolekuga enesejuhitud 6ppimiseks. Erinevused meeste ja naiste vahel olid minimaalsed.
Korge valmisolekuga noori oli kdige rohkem vanuses 25-29 eluaastat (57%) ning 15-19 aastased
noored on pigem keskmise (44%) vdi madala (37%) valmisolekuga. Spetsialistidega labiviidud
kisitluste tulemusena selgus, et spetsialistid ei hinda noorte valmisolekut dppimiseks liialt
kdrgeks, kuid néevad, et 6pivalmidus on mdjutatud vélistest tingimustest. Spetsialistide
arvamustes erisusi ei olnud. Spetsialistide kogemuse p6hjal esineb olukordi, kus noor on valmis
ise edasi lilkuma, arenema ja 6ppima, kuid kodune olukord takistab seda. Kodu avaldab mdju,
kui on puudus tugivdrgustikust ning informatsioonist vdi on just tegemist véga hoitud noortega.
“Kui noor on jddnud teadmatusest. Kui tal ei ole kedagi, kes talle ttleks, mis vbimalused tal on ja
on jaanud teadmatusest kuhugi lihtsalt. “ Samuti tuuakse pdhjustena vélja ka noorte
isikuomadustest tulenevaid takistusi ning toetuste stisteemi riigis, lisaks tugivorgustiku
puudumine, keskkond ja varasemast 6ppimisest saadud kogemused, suhtumine dppimisse,
motivatsiooni puudus, valed valikuid ning kas liiga hilist abivajaduse markamist voi abita

jaamist.

3.1.2 Teenusepakkujate roll NEET-noorte toetamisel
Leidmaks vastuseid teisele uurimiskisimusele, millisena néevad noortele tugiteenuseid
pakkuvate asutuste esindajad oma rolli NEET-noorte toetamisel, koguti intervjuude toel andmeid

spetsialistide kogemuse kohta ja tdlgendusi enda t66st sihtrihma kuuluvate noortega.
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Teenusepakkujate rollide mdistmine on oluline informatsioon, mis annab alusbaasi teadmisteks,
kuidas teenuse olemust ja asutuste rolli enesejuhitud dppimise toetamise kujundamisel arvestada.
Noorte vajaduse markamist ja toe pakkumist peavad kdik spetsialistid oluliseks ja

vajalikuks ning oluline on toetuse efektiivsem pakkumine. “7a peab tundma, et tal on olemas
keegi aga ta peab ise ikka tegema. Me peame olema spetsialistid, kes méarkavad. Kui noorega on
midagi valesti, siis tal peab olema see spetsialist, kelle juurde suunata.” “Sekkuma peab kiiresti
ja kui me taiskasvanud ei marka ja ei sekku, siis ongi juba hilja.” Spetsialistide enda tdlgendused

oma t0ost ja rollist to0s noortega on esitatud jargnevas tabelis (vt tabel 3).

Tabel 3. Spetsialistide tilesanded t60s noortega.

Haridusasutus Tootukassa Noortekeskus KOV sotsiaalosakond
Sotsiaalpedagoogi kliendid ~ Sihtrithm on Gldjuhul Sihtriihm on piirkonna Lastekaitsespetsialisti
on kooli dpilased ja tema tootud inimesed. noored ning on dlesanne  sihtriihm on lapsed ja
perekond. Ulesandeks on Juhtumikorraldaja tegeleda NEET- nende pered. Ulesanne on
jalgida koolikohustuse ulesandeks on noortega, teha leida probleemsetele
taitmist, toeada Oppimist, juhtumitoo kliendiga, ennetustood, et nad olukordadele lahendusi.
tegeleda koolikiusamise klientide ndustamine, NEET-noorte staatusesse  Noortegarantii
temaatikaga. inimeste motiveerimine,  ei jéuaks voi joustada tugislisteemi
t66elu tutvustamine ja neid sellest staatusest juhtumikorraldaja
toetuse pakkumine. valjumisel. sihtrihm on abivajavad

NEET-noored vastavalt
registri andmetele.

Igal teenusepakkujal on oma erinev fookus noore toetamisel. Enesejuhitud dppimise teadlikku

toetamist ei nimetata (ihegi asutuse poolt.

3.1.3 Asutuste voimalused ja takistused enesejuhitud dppimise toetamisel
Vastuste leidmiseks kolmandale uurimiskisimusele, millised on noortele tugiteenuseid pakkuvate
asutuste vdimalused ja takistused enesejuhitud dppimise toetamisel, analtilisiti vastajate kirjeldusi

noorte Gppimise toetamisest, selle voimalustest ja takistustest.

3.1.3.1 Enesejuhitud dppimise toetamine

Olemasolevate teenusepakkujate baasil loodava NEET-noorte enesejuhitud Gppimist toetava

mudeli arendamise protsessis peab tundma seotud asutuste eeldusi toetustegevusteks.
Spetsialistide vastuste pdhjal saab valja tuua, et dppijana ndevad kbik asutused uute

oskuste omandajaid, kas siis asutuse sees voi laiemalt, samuti ei eristu asutused motivatsiooni

hoidmises, sest tunnustamine ja markamine on kdikide t66 osa. Erinevalt kasitletakse
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toetusprotsessis dppija kogemusi (vt tabel 4). Peamiselt tuleb esile negatiivsete kogemuste vdi

takistustega arvestamine, noorsootdos tuleb esile ka noore potentsiaali rakendamine.

Tabel 4. Oppija kogemuste arvestamine asutustes.

Haridusasutus

Tootukassa

Noortekeskus

KOV sotsiaalosakond

Valmisolek ja eeldused
Oppeprogrammis
osalemiseks ja sellega
seotud kogemused.
“Koik ei ole kooliks
suutelised, palju erisusi
tehakse.”

Vahemolulised, vajalik
katkestamise pdhjusi
tunda.

“Me seda mingiks
konkreetseks néiteks ei
vota. Pigem on see kui
dpikogemus on ja see on
asja I6ppenud, siis me
kindlasti saame uurida ja
kusida, miks ta sellise

pausi on votnud.”

Oppija kogemuste
tundmadppimine, lisaks
hariduskogemusele ka
muud huvialalised
kogemused elus.

“Kui ma nden, et noorel
on potentsiaali mingi
kindla ala peale, siis me
puuame labi selle anda
talle Glesandeid
proovimiseks”

Oppija kogemuste
tundmadppimine oluline,
eelkdige kui on varasemad
negatiivsed kogemused
hariduses.

“Kui tal on negatiivne
kogemus, siis on see
oluline info. Siis ma tean,
millist rada temaga
minna.”

Oppimisele orienteeritus (vt tabel 5) on kdikide asutuste t66 osa, erinedes liksteisest selle

poolest, kas dppimist ndhakse koolikohustuse raamistikus voi baasvajaduse tagamisena

formaadppe raamistikus (Haridusasutus, KOV-sotsiaalosakond), td6lahenduste kdrval teise

vdimalusena (T60tukassa) voi laiemalt kogemuste saamisena (Noortekeskus).

Tabel 5. Asutuste orienteeritus Gppimisele.

Haridusasutus

Tootukassa

Noortekeskus

KOV sotsiaalosakond

Heaolule ja
motivatsioonile suunatud,
dppimine on fookuses,
esineb ka sundi,

Néahakse t66lahenduste

kdrval ka dppimise
olulisust, jatkuv tugi

Uute kogemuste ja

vBimaluste pakkumine

vastavalt noore huvile

Koolikohustuse jalgimine,
Oppimise ndgemine teiste
asjaolude kontekstis,
baasvajaduste tagamine.

koolituste ja kursustega.
“Me ikka loodame ja
pingutame selle nimel, et
ta asuks oppima.”

ja motivatsioonile.
“See on oluline, et ldbi
tegevuse noor leiab
enda tugevused ja
huvi”

“Oppima asumine on ks
eesmarke, me vaatame
noore olukorda tervikuna
ja seal on palju asju vahel,
mida on vaja arvestada voi
millega tegeleda.

koolikohustuse jalgimine.
“On muidugi olnud
olukordi, kus téesti tuleb
ka nagu sunniviisiliselt
teha.

Enesejuhitud dppimise toetamise protsessi elementide esinemine asutustes on esitatud
uurimistdo lisas (vt lisa 5). Kdikide asutuste vdimalused arvestades enesejuhitud dppimise mudeli
protsessi elemente, on sarnased dppimistegevustes, mida siis kas pakutakse ise vOi koostoos teiste
asutustega, kuid millega peaks spetsialistide hinnangul alustama juba varasemas eas ning lisaks
tuleb luua taiendavaid, kuid paindlikke uusi tegevusprogramme, metoodikaid, sh coaching-ut ja

koolitusi, sh e-kursusi. Samuti on kdikides asutustes oluline noore huvist ja motivatsioonist
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lahtumine. Teistes protsessi elementides on asutuste vahel erinevusi, millest tulenevad takistused
teenuse pakkumiseks. Kdige enam eristubki haridusasutus, kes peab jalgima dppekava ning kogu
Oppeprotsessi kavandamine kaib selle alusel. “Ta peab seda tegema, mis teised on loonud.”
Teiste asutuste t06s on paindlikkust rohkem ning otsustusvabadust vdimaldav eeldus
enesejuhitavaks dppimiseks rohkem tagatud. “Ldéhtuvalt noore huvidest, mida noor tegelikult
teha tahab, mitte, et mida ta peab tegema. Siis ta ei opiks.” \/aatamata sellele, et asutuste tldine
hoiak on dppimisele orienteeritud ning noort toetav, ei ilmne spetsialistide vastustes teadlikku

tegevust enesejuhitud dppimise toetamisel.

3.1.3.2 Teenusepakkujate voimalused ja takistused

Voimaluste ja takistuste tundmine annab olulist informatsiooni, millega peab teenusmudeli
loomisel arvestama, et véltida takistusi enesejuhitud dppimist toetava mudeli toimimisel. Nende
asjaolude mdistmine on oluline, et kujundada uurimist66s loodav teenusmudel asutuste
tugevustel pdhinev ning takistusi arvestav.

Asutuste voimalusena néhti teenusepakkujate poolt toetavate spetsialistide ja tegevuste
olemasolu, mida toetamise protsessis kombineeritakse. “Karjaarindustajad on meie parem kasi
ja me suuname kliendid juba kolmandal, vdi ka teisel kohtumisel karjaarindustaja juurde,
olenevalt kui kiiresti see vajadus valja tuleb.” (Téotukassa) “Kui miski ei sobi, siis otsitakse
muud, jarelaitamisvoimalusi.” (Haridusasutus). V6imalusena nahakse ka asutustevahelist
koostood. “Et kui vaja kaasan teisi spetsialiste, nditeks karjaarindustaja lisaks, kellega on hea
koostdé.” (Noortekeskus) “Koolid tulevad, kui kutsume, et tulge tehke oma infotundi. ”
(Tootukassa) “Sotsiaalpedagoog toetab koolipoolse korraldusega ja meie siin vaatame rohkem
seda, mis pere pool toimub.”(KOV) Asutuste vastustes ilmneb iga teenuse tugevus t66s noortega.
Noortekeskuse teenuse tugevusena tuli esile, et teenust ei osuta ametnikud ning seet6ttu on
noortega lihtsam kontakti leida ning lisaks teenuse vabadus mitte olla seotud erinevate ametlike
regulatsioonidega. Toetavaks on samuti aja ja kohavabadus tegevuseks ja noorest lahtumine.
Oluliseks peeti noorte véimalust tegutseda teiste noortega ja noortemeelses keskkonnas ning
olemasolevaid erinevaid Gpitegevusi. “NEET-noored on tihtipeale kodused ja see teenus toob ta
teiste noorte sekka ja vdib olla sotsialiseeruvad rohkem ja see on ka jalle pluss. Nad on teiste
noorte sees. ” TOOtukassa teenuses on tugevaks kuljeks koolituste baas ning karjaarispetsialistide

olemasolu. “Kui noor inimene on otsustanud, et ta enam Kooli ei taha, ma olen vasinud, siis meie
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Jjuures on need lithiajalised koolitused, see on meie tugevus.” Haridusasutuste tugevus on
vOimalus asutuse sees tegeleda noorega individuaalselt ainult dppimisele fokusseeritult.
“Koolisisene individuaalne ldhenemine.” Kohaliku omavalitsuse sotsiaalosakonna tugevus on
erinevate voimaluste rakendamine ja hea asutusesisene infovahetus ning koost66. “Meil on
selline laiem vaade kogu sellest juhtumipohisest ldhenemisest.”

Takistustena ilmnevad nii toimivate teenuste ebapiisava korralduse kui ka asutuste
piirangud. Noorte toetamise protsessi hinnatakse pigem keeruliseks. “Uldjuhul kiib kaasas terve
posu muid asju lahendada ennem kui jouad selle oppimiseni voi téole minekuni.” Leitakse, et
elame vabadust véartustavas Uhiskonnas, kus samal ajal ei ole 1abi m&eldud thiskondlikud
ststeemid ning kaose tekkimine ja selle tulemused ilmnevad inimeste elulugudes. “Meil ei ole
praegu nii, et noor ise saab teadvustada oma dppimist, kdik on nagu kohustused. Me ei ole oma
tihiskonnaga sinna joudnud.” Noorsootdotaja hinnangul on noorsoot06s dppimise protsess
toetatud, kuid taiendav vajadus on erinevate spetsialistide ning elukohap&hise 6ppe jarele.
“Noored ei ole valmis kaugele oppima minema. Ehk peame kaugoppe meetodeid looma. Ja
materiaalne pool on ka, see paneb paljudele piirid ette. “ Té6tukassa poolt tuuakse vélja, et
vajadus on pakutavate koolituste kvaliteedikontrolliks ning asutusesiseselt suurendad
karjadrimeeskonna rolli t66s noortega. “Et esimene samm ei ole see, et me suuname ta téole, vaid
me suunaks ta ikka oppima.” TOOtukassa teenused on suunatud suures osas neile inimestele, kes
on t66tud ja otsivad t60d ning on ennast toootsijaks registreerinud ning seet6ttu saab Tootukassa
tegeleda enamasti nende noortega, kes on nende poole pdérdunud tédotsimise eesmargil. Oppima
asumisel voib koostdo 16ppeda. “Kui ta laheb nlud taiskoormusega dppesse, siis ei saa ta meie
reeglite jargi arvele jddda. ” Haridusasutuse sotsiaalpedagoog tunneb puudust sellest, et asutuses
ei ole voimalik kujundada igale dpilasele tema vajadustest ldhtuvat 6pet. “Koiki noori ei saa iihe
miitsiga litia . Spetsialistid peavad oluliseks, et noor oskaks ise oma elu protsesse juhtida, kuid
l&bi teenuste peab tal olema inimene, kes on tema kdrval. Spetsialistide arvamus on, et kdik
noored on erinevad ning detailsemad pdhjused, miks ollakse sellesse olukorda sattunud, on iga
noore puhul erinevad ning seet6ttu peab olema valmisolek sekkumiseks paindlik. “Me peame ise
jéudma nooreni. Kui me teda kogu aeg suuname, siis inimese jooksutamine ei ole aitamine. See
tekitab trotsi, et keegi teda ei moista”. Probleemidena tuuakse asutuste poolt ka seda, et kdik
asutused kull suhtlevad omavahel, kuid kuna kéigil on palju t66d, siis vdib juhtuda, et probleemi

ei stiveneta alati nii pohjalikult. Koostddarendustena tuuakse vélja, et igal juhtumil peaks olema
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Uks osapool, kes votab juhtiva rolli. “Tegelikult spetsialistid ei taha vaga vastutust vétta. -
Arvatakse, et see inimene, kellega tekib esmane kontakt peaks hoidma koost6dd teiste
spetsialistidega. “Inimese jooksutamine ei ole aitamine. See tekitab trotsi, et néie keegi mind ei
moista, mis ma sinna ikka ldhen, ta saadab mind jargmise juurde.” “ldeaalis vOiks nii olla, et kui
noor on koolis vdi kui ta on noortekeskuses, siis see Uks inimene, kelle juurde ta on jéudnud, kes
on teda marganud, saab esmase kontakti &ra luua. ”

Koik kusitletud spetsialistid tdid valja vajaduse kas tdiendavate tugitegevuste voi tldiste
pdhimotete muutmise jarele. Leiti, et noortega on vaja veelgi varem t66le hakata, et ennetada
NEET-noore staatusesse sattumist. “Spetsialistid vdiksid ajaga kaasa kéia ja see olekski see voti,
et nad maoistaksid noori. Oluline on, et Opetajad ja spetsialistid ei paneks noortele seinu ega
lagesid ette.” “Selline varajane markamine lihtsalt dige kiisimuse kiisimine ongi lahendus ja seal
lopebki ehk abi dra ja me ei peagi rohkem midagi tegema.” “Pihta peab hakkama p&hikooli
varasematest klassidest tegema ringkaike ja kutsuma kohale, et laps saab aimu, mida see amet
tdhendab. ” Teenusepakkujad toovad valja ka erinevaid seaduslikke aluseid ja piiranguid oma
t60s just NEET-noortega, milleks on seadustest tulenevad kitsendused sihtgrupi méaratlemisel ja
teenuse osutamisel, noorte leidmisel ja toetamisel andmekaitse nduetest lahtuvalt jms. Uurimist6o
autori poolt on koostatud tdiendav teenustega seotud seaduslike aluste kokkuvote (vt lisa 6).
Uurimise tulemusena saab kokkuvdtlikult vélja tuua jargmised asjaolud, mida mudeli koostamisel
tuleb arvesse votta:

- noorte valmisolek enesejuhitud dppimiseks on pigem keskmine vdi madal;

- toe pakkumine ning sekkumine on oluline, et valtida hilisemat probleemide suurenemist;

- igal asutusel on oma tegevusfookus t66s noortega;

- asutused on oma noortele suunatud tegevuses orienteeritud 6ppimise toetamisele, kuid
enesejuhitud Gppimise protsessi teadlikult ei toetata;

- teenused pakuvad vdimalust kaasata erinevaid spetsialiste ning teha asutustevahelist
koost6dd,;

- teenuste takistuseks on teenuste veel véljakujunemata omavaheline stisteemsus ja
toetamise keerukus, teenusepakkujate ebaselge vastutus koostods juhtumi lahendamisel;

- asutustel on erinevaid seadustest tulenevaid piiranguid t66s NEET-noore sihtriihmaga.
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3.2 Kirjeldamine

Kirjeldamine on avastamise faasis saadud andmete analtisimine, lahendamist vajava probleemi
defineerimine (Design Council, 2015). K&esolevas uurimistoos on Kirjeldamise faas tulemuste
pohjal jarelduste tegemine, et valmistada ette eesmagiks seatud mudeli loomine.

Avastamise faasis selgus, et noortel on valmisolek 6ppimiseks olemas, kuid mitte kdrge,
tuues esile vajaduse toetuseks Gppimise teekonna leidmisel, takistustega toimetulekul ja enda
soovidele fokusseerimisel. Samuti on spetsialistide arvamus, et sekkumine on oluline, et véltida
hilisemat probleemide suurenemist. Saadud tulemus toetab Cohen ja Ainley (2000) seisukohta, et
kui ei ole institutsionaalseid struktuure, mis toetaksid edasiliikumist, siis ei vota paljud inimesed
kunagi Uhtegi edasiviivatest sasmmudest ette. Enesejuhitud dppimise toetamises on olulised Boyer
jt (2014) s6nul noore sisemine kontroll, motivatsioon, toetus ja enesetéhusus ning enesejuhitud
Oppimist arendades peab tagama toe ja ressursid, mida noortele pakkuda. Eelpool toodu kinnitab
vajadust luua teenusmudel, mis toetab asutustevahelist koost6dd noore enesejuhitud dppimise
toetamisel, madaratleb rollid toetamise protsessis, mille fookuses on noore Gpiteekonna toetamine.
Spetsialistide seisukohad noorte arenguplaanide takistavatest teguritest on sarnased ka
varasemates uuringutes esiletooduga (Ose & Jensen, 2017; Kasearu & Trumm, 2017; Reiska,
2018; Helemée, 2018) ning seetdttu saab ké&esolevas uurimistoos aluseks votta teiste uurijate
soovitusi lisaks uurimisprotsessis selgunud asjaoludele teenuse mudeli arendamisel, kuna
sihtriihma taustinformatsioon on sarnane.

Tulemused tdid vélja asutuste erisused oma tegevusrollides NEET-noortega seoses ning
vajaduse parema koost0o jarele, mistottu tuleb uute teenuslahenduste puhul pdorata tdhelepanu
koostddle ja selgemale rollijaotusele, kuid samas sdilitada teenuse paindlikkus noore vajadustest
lahtuvalt. Selline Iahenemine on kooskdlas OECD (2016) raportis vélja toodud soovitusega, et
360-kraadine vaade noore isikule, mitmesugustele sotsiaalsetele ja hariduslikele takistustele
nduab kdikide osapoolte tugevat koostood.

Tuginedes andmetele, mis tdid vélja, et enesejuhitud dppimise toetamine ei ole asutustes
teadlik protsess, kuigi dppimisele orienteeritus on olemas, tdstatub vajadus tdiendavate
teenuslahenduste jéarele, mis oleksid fokusseeritud ka NEET-noorte jaoks enesejuhitud dppimise
toele. Soovides aga NEET-noorte enesejuhitud dppe toetamist arendada tuleb analtiiisida, millise
asutuse tegevuskeskkond on selleks sobilikum ning mis rolli omavad selles koostdo6s teised

asutused. Tuginedes uurimistulemustes ilmnenud asutuste tugevustele saab jareldada, et
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noortekeskus pakub teistega vGrreldes avatumat ning noorteparasemat tegevuskeskkonda, mis
eristub teistest teenusepakkujatest sellega, et tegemist ei ole ametliku keskkonnaga ning kus koik
noored saavad koos tegutseda. Knowles’i (1975) enesejuhitud dppimise tunnused on enim
sarnased ka noorsootdd olemuse ja pohimdtetega noorsootd6 seaduse maistes. Noorsootdo
seaduse (RT I, 2017) jargi tehakse noorsoot66d noorte jaoks ja koos noortega, kaasates neid
otsuste tegemisse; luuakse tingimused teadmiste ja oskuste omandamiseks lahtudes noorte
vajadustest ja huvidest; t60 pdhineb noorte osalusel ja vabal tahtel; toetatakse noorte omaalgatust;
lahtutakse vordse kohtlemise, sallivuse ja partnerluse pchimdttest. Selline olustik sobitub Nelson
ja O’Donnell (2012) poolt toodud NEET-noorte toetamisele suunatud soovitusega, et
Oppekeskkond peab erinema formaalsest keskkonnast ning noor peab tundma, et teda usaldatakse,
respekteeritakse, antakse vabadust ja vastutust ning temasse ei suhtuta kui raskuse tekitajasse voi
ebadnnestujasse. Noortekeskuse voimalustest on toetav ka erinevate tegevusvdimaluste valik.
Kasearu ja Trumm (2018b) on samuti toonud valja, et enim soodustavad dppima asumist
erinevad tegevused, sh grupi- ja Ghistegevused, vabatahtlik to0 ja avatud noorsootdo.
Teenusepakkujate piirangud tegevuskeskkonnale toovad samuti vélja selle, et vahim on takistusi
noorsootdds ning noorsootdo tegevus ei ole ajaliselt ja tingimustelt piiritletud, mis teeb
voimalikuks toe noortele ka peale NEET-noore staatusest valjumist. Selline 1dhenemine on
kooskdlas Nelson ja O’Donnell (2012) seisukohaga, et jatkuv tugi on vajalik ka peale esmast
toetust. Teiste teenuspakkujate voimalused saavad olla tdiendavateks vdimalusteks kas takistuste
leevendamisel vdi 6ppimis6imaluste pakkumisel. Tulemustest jareldub, et Té6tukassa tugevuseks
on kursused, koolitused ning karjaarispetsialistid, kohaliku omavalitsuse sotsiaalosakonnal on
ligipads andmetele, sotsiaalabile, laiemale tugivorgustikule, haridusasutuses on
Oppimisvoimalused formaalGppe raamistikus ja valmisolek individuaalseks l&henemiseks
formaalB@ppe korraldamisel. Lahendamist vajab ka analisist selgunud vajadus suurendada
osapoolte vastutust oma rolli taitmisel. Arendamisel peab arvestama jargmiste asjaoludega:
teenusmudel peab tagama institutsionaalse toetuse, mis lahtub noorest; koostd asutuste vahel on

selge rollijaotusega; enesejuhitud dppimise tugi on Ules ehitatud noortekeskuse baasil.
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3.3 Arendamine

3.3.1 Teenusmudeli arendamine
Arendamise faasis antakse erinevaid vaateid defineeritud probleemile, toimub teenuse
disainimine ja testimine koos sihtrihma liikmetega (Design Council, 2015).

Jargnevalt on koostatud teenusmudel ja selle visuaal (vt joonis 2), tuues vélja nii enesejuhitud
Oppimise, dppetegevuste kui ka sotsiaal- ja tooturutoetuste ning -programmide rakendamise
asutuste koostoos. Mudeli arendamisel on aluseks voetud kaesolevas uurimist6ds kogutud
andmed ja nende alusel tehtud jiareldused ning seatud Knowles’i (1975) enesejuhitud dppimise
mudeli viie astme raamistikku. Mudeli loomisel peab arvestama erinevate asutuste
koostodsidususe ja selge rollijaotuse ootusega. Mudeli keskmesse tuleb seada noortekeskus kui

NEET-noore jaoks sobivate eeldustega tegevuskeskkond.

Vajaduste vt . . . Strateegiate
Jacuste. Eesmirkide sonastamine Ressursside tuvastamine g1
viljaselgitamine rakendamine

Hindamine

Oppetegevused

Sotsiaal- ja tééturutoetused ja -
programmid

~
~ ~
= Enesejuhitud dppe toetamine ~
Y

Joonis 2. NEET-noore enesejuhitud 6ppimist toetav teenusmudel.

Tuginedes uurimistoo jéreldusele, et noortekeskus on noorele kdige kattesaadavam ning
kdige vahem osalustingimusi seadev asutus, siis luuakse antud mudelis enesejuhitud dppimist
toetav meede noortekeskusesse. Kuna uurimistoos selgus, et enesejuhitud 6ppimise teadlikku

suunamist asutustes ei toimu, on vajalik tagada vajalikku ettevalmistust omavate spetsialistide
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ning toetavate juhendite ja meetodite olemasolu noortekeskuses ning Gldine teadlikkus kdikides
kaasatud asutustes.

Knowles’i (1975) enesejuhitud oppimise mudeli esimene aste on vajaduste
véljaselgitamine. See protsess toimub loodud teenusmudelis tugiteenuseid pakkuvates asutustes,
kes omavad esmast kontakti noorega. Enesejuhitud dppimise toe vajaduse véljaselgitamise jarel
asub noorega tegelema noortekeskus, kuid juhtivaks ja vastutavaks juhtumikorraldajaks jaab
asutus, kes noorega esmase kontakti 18i. Noortekeskuses viiakse labi eesmarkide sdnastamine ja
olemasolevate ning vajaminevate ressursside tuvastamine. Noorega koos loodud strateegia
elluviimise faasis rakendatakse erinevaid 6ppimistegevusi. Noortekeskuse enda mitteformaalne
oppekeskkond on Gpivahendite ja -tegevusterikas ning asutus teeb koostodd erinevate asutuste ja
organisatsioonidega, kes pakuvad 6ppetegevusi voi tuge sotsiaalsete takistuste tletamisel.
Koostdos saab rakendada haridusasutuste, Eesti To6tukassa vdi noortekeskuse poolt pakutavaid
formaalseid ja mitteformaalseid dppetegevusi, vajadusel ka To6tukassa karjaarindustajate abi.
Sotsiaalsete probleemide ilmnemisel ressursside valjaselgitamise etapis p6ordub noortekeskus
kohaliku omavalitsuse sotsiaalosakonna poole, kes rakendamise faasis tegeleb vajalike
abimeetmetega voi sotsiaalprogrammidega. Noortekeskuses saab sel juhul noor Gppetegevustega
jatkata voi asub dppetegevustesse kui sotsiaalosakonna toetusel on takistavad asjaolud
lahendatud. Seatud eesmérkide saavutamise jarel saab iga asutus viia labi ise vOi
partnerasutustega koos noore tulemuste hindamise.

Loodud mudel eeltoodud koostdovormidena saab olla alusraamistik kohalikul tasandil
teenuse innovatsiooni elluviimiseks, millega kaasnevad erinevate osapoolte arendustegevused,
milleks Evers ja Ewert (2015) teenuste disainimisel innovatiivsete omadustena nimetab
vOimekusse investeerimist, stigmatiseerimist véltivat lahenemist, professionaalsete teenuste
inimesteni toomist ja personaalsete toetuspakettide arendamist ning selles protsessis olevate

toetusmeetmete omavahelist sidumist.

3.3.2 Noorte poolne mudeli valideerimine

Kéesolevas uurimistoos uuriti noorte hinnangut disainitud mudelile ning noorte ndgemust
toetamise protsessist, et leida vastust neljandale uurimiskiisimusele. Loodud mudelit testiti nelja
noorega, kes vastasid persoonade Kirjeldustele tuginedes Kasearu ja Trumm (2018b) poolt

koostatud analitisile NEET-noorte profiilist. Uurimistoosse kaasatud neli noort esindasid
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enimesinenud NEET-noorte tunnuseid. Oma hinnangu andsid 26-aastane I6petamata
keskharidusega ja ebasoodsas olukorras olev mees, 16-aastane ebasoodsas olukorras tudruk, 18-
aastane IGpetamata pohiharidusega mees ning 23 aastane last tiksi kasvatav naine.

Koik uurimistoosse kaasatud noored omasid kdikide seotud asutustega kokkupuudet.
Mudeli osas ndevad noored, et see, et asutused on omavahel seotud on véga positiivne. “Mudel
loob mdtte, et kdik on Uksteisega seotud ja natuke olenevad teinteteisest. (26.a)”
Muudatusettepanekuid mudelisse noorte poolt ei tulnud. Noorte vastused toetavad mudeli
ulesehituse noorsootdost lahtumist tuues vélja positiivsed kogemused tegevustes, vabadust
toetava keskkonna, loova ldhenemise tegevustele ning selle, et noortekeskus on fokusseeritud
noore positiivsele potentsiaalile. “Kogu aeg on negatiivsust peale tambitud ja niiiid lihtsalt keegi
viskas koie ja saab llespoole ronida. ’(18.a) “Siin on tavaliselt 6hkkond vabam ja
mugavam.”’(16.a) "Noortekeskuste kaudu saab inimene palju vaimset tuge olla elus edukam
(26.a). Kui teiste noorte arvamused on sarnased, siis noor ema naeb noortekeskuses toimuvatel
tegevustel lisakasu ka selles, et see on keskkond, kuhu saab lapse tegevuste ajaks kaasa votta.
“Eks siin on natuke kodutunnet ka./.../ Et kui mul ei olegi last kuhugi jdtta, siis saangi kaasa
votta, majandab siin kusagil kdrval.” (23.a) Samuti peetakse oluliseks asutuse kodul&hedust.
Teiste asutuste puhul nimetatakse takistustena nende ametlikkust ning noorte ebakindlust nende
asutustega suhtlemisel, samuti vahest katsetamisvdimalust ja uute asjade proovimist. “Kui tuled
noortekeksusesse, siis siin on poole kindlam tunne kui see kui lahed kuhugi kohalikku
omavalitsusse, siis seal on ametlikum vark.” (18.a) “See voiks olla takistus, et alati ju ei tea, miks
sa midagi tahad, tahadki proovida midagi uut. ”(23.a)

Vaatamata sellele, et noored ei teinud ettepanekuid mudeli struktuuris, tdid nende vastused
siiski valja olulisi aspekte, mida rakendamisel arvesse vdtta ning tegevustena korraldada. Noor
ema peab oluliseks sotsiaalosakonna poolt elluviidavaid pereelu koolitusi. “Kdisin programmis
Minu imelised aastad. No olgem ausad, see oli hagu jackpot, ausalt. ”’(23.a) Noorte arvates
peavad noortekeskused arvestama todmahu suurenemisega, kuna néevad juba praegu
noorsoottotajatel raskusi aja leidmisega, “Kui ma nt hakkasin spetsialistiga rohkem kokku saama
siis ma praegu Utleksin, et temal on aega vahe ”.(23.a) Tegevused peaksid olema kodukohale
l&hedal ning vajadusel rakendada ka e-tegevusi, et vdhendada sdltuvust transpordist. Oluline on
hoida noorte vabatahtlikkust ja motivatsiooni toetustegevustes osalemisel, mis on noorsootto

oluline aspekt. “Kui sa oled koolis sotsiaaltdotaja siis noorena peadki minema sinna kabinetti
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aga kui noorsootdotaja tuleks, siis noor arvab, et tal on digus ei oelda. V6ib olla ta ise ei saa aru
kui palju tal seda vaja on ja siit voibki tulla see takistus.”(16.a)

Noorte seisukohtadele tuginedes vdib delda, et loodud mudel on noortele sobilik ning
arvestab noorte tunnetustega kéikide asutuste suhtes. Vajalik on rakendamise faasis lisada

taiendavaid tegevusi ning kohandada ja parendada noorte poolt vélja toodud asjaolusid.

3.4 Rakendamine

Rakendamise faas on teenuse rakendamine, 16plik testimine (Design Council, 2015).
Rakendamise faas on kéesoleva uurimistdd raames soovituste esitamine rakendajatele edasiste
testimise perioodiks. Asutuste omavaheline toimimine, tihisosa leidmine tegevustes teistega ning
valdkondadevahelised Uhtlustatud t66p6himdtted (Kovalenko & Mortelmans, 2016; Paabort,
2019) on lahenemised, millega rakendamisel arvestada. Omavahelise tegevussunergia olulisust
on rdhutanud innovatsioonist raékides ka Mulgan (2019) tuues vélja, et sidusriihmade tugeva
suhetevdrgustiku toel saab kogu stisteem endast teadlikuks ja kujundab end Umber, et toimida
paremini. Tuginedes Noorte Tugila teenuse analutsile (Kasearu & Trumm, 2018b) saab 6elda, et
Oppima asumine ei soltu kaasatud koostddpartnerite arvust, vaid 6ppima asumise puhul on
olulisemad tegevused ja valikud. Mudeli rakendamisplaan toob ka valja selle, milliseid
tegevusvalikuid asutused peaksid arendama. Koikide asutuste omavaheline tegevus ning noortele
kasutada olevad vGimalused peavad toetama noorte huvi ja motivatsiooni, sest Vasalampi, Kiuru,
Salmela-Aro (2018) s6nul on tleminekud olulised olukorrad, kus nii motivatsioon kui
personaalsed faktorid méngivad olulist rolli. Enesejuhitud dppimise vaartustamine ja oskused
selle toetamiseks peaksid olema iga asutuse t60 osa, olenevalt asutuse rollist. Knowles (1975)
sonul dpilased, kes sisenevad erinevatesse programmidesse, ilma et neil oleks
enesejuhtimisoskus, kogevad arevust, pettumust ja sageli ebadnnestumist, samuti ka nende
juhendajad.

Jargnevalt (vt tabel 6) on toodud soovitused seotud asutustele, mis tulenevad nii

spetsialistide kui ka noorte arvamustest k&esoleva uurimistdo tulemustele tuginedes.
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Tabel 6. Soovitused asutustele tegevuste arendamiseks mudeli rakendamisel.

Asutustelilesed tegevused

1. Koostookokkulepped tegevusteks.

2. Spetsialistide enesejuhitud dppimisega seotud koolitused.

3. Knowles’i (1975) enesejuhitud Gppimise mudeli viie astme (8pivajaduste valjaselgitamine, dpivajaduste
ja eesmérkide sGnastamine, inimese enda ressursside tuvastamine, sobivate Gpistrateegiate valimine ja
rakendamine, dpitulemuste hindamine) tegevusjaotuse ning metoodikate kokkulepe asutuste vahel.

Haridusasutus kui noortele ppimisvdimalusi pakkuv enesejuhitud 6ppimist toetav asutus, kelle fookuses on
eelkdige asutuses dppivad noored, kuid kes véimaldab Uhistegevusi ka kogukonna noortele ning tagab
enesejuhitud dppimise toe labi partnerasutuste.

1. Haridusasutuse poolne NEET-noorte kaasamine kooli tegevustesse, kool kui hariduskogukond.

2. Kaug0ppe vdimaluste laiendamine.

3. Haridusasutuses to6tukassa ja noortekeskuste téétoad.

Too6tukassa kui eelkdige todtule noorele suunatud asutus, mis pakub kursusi, koolitusi, riiklikke toetusmeemeid ja
karjaarinbustamist.

1. Todtukassa informatsiooni noortepdrane esitamine.

2. Kaug0ppe ja e-0ppe vbimaluste laiendamine.

3. Karj4arindustamisteenuse arendamine NEET -noortele.

Noortekeskus kui igale noorele avatud asutus, mis pakub noortele teiste noortega koostegutsemisvdimalusi,
pakub ja leiab koostods kogukonnaga erinevaid mitteformaal@ppe tegevusi vastavalt igatihe huvidele ja
motivatsioonile, pakub personaalset 6ppecoachingut ning toetavaid programme enesejuhitud Gppimise
arendamiseks.

1. Noorsootdd uute metoodikate véljatodtamine, koolitused ja materjalid.

2. Sotsiaalsete oskuste programmid, enesejuhitud dppimist toetavad metoodikad ja materjalid,
Oppecoaching.

3. Lisaressurside leidmine tdiendavaks té6mahuks.

4. E-suhtluseks ning kaugtegevusteks digilahenduste arendamine.

KOV sotsiaalosakond kui spetsialistide meeskond, kes haldab riiklikke andmeid NEET -noorte registrite 0sas,
tagab sotsiaalsed toetused ja nGustamisteenused, koordineerib koost6dd noore perekonnaga ja lahedastega ning
viib ellu sotsiaalse vérgustikuga voi sotsiaalseid probkeeme ennetavaid vdi vahendavaid Uhistegevusi ja koolitusi.

1. Andmete tagamine ja noorega otsekontakttgo.

2. Juhtumikorraldaja ja noortekeskuse histegevuse ja rollijaotuse kokkuleppe sdlmimine.

3. Noortele ja nende lahedastele suunatud sotsiaalsed toetused ja tegevusprogrammid.

Rakendamisel tuleb arvestada, et tegemist on ldjuhul avaliku sektori asutustega, kus
protsessid tookorralduslike aluspdhimdétete muutmiseks on pikaajalisemad. Tegevusprotsesside
ellukutsumiseks on véimalik toetuda erinevate osapoolte Uhisele tugevale koosttdle, mille keskmes
on tasakaal inividuaalsete ja avalike vaartuste loomisel ning selgel rollide jaotusel. Mudeli
rakendamine muutub Uha olulisemaks kuna kohalikul tasandil on asutud otsima efektiivseid
tegevusmudeleid NEET-noorte toetamiseks. NEET-noorte temaatika on joudnud kohalike
omavalitsuste proriteetsete teemade loetellu.

Teostatud uurimistod vottis aluseks teenusmudeli loomisel kohaliku tasandi
teenusepakkujaid, mis on uldiselt iseloomulikud véiksematele ja keskmise suurusega
omavalitsustele. Suuremate linna puhul, kus on teenusepakkujate valik suurem, on vaja mudeli

koostamisel analutsida palju enamate asutuste omavahelisi koostodsuundi. K&esoleva uurimistoo
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piiranguna vaib vélja tuua selle, et uurimistdds osalesid mudeli hindamisel noored, kes omasid juba
kogemust nimetatud asutustustega. Tdiendavaid rakendamissoovitusi voib lisanduda kui mudeli
taiendavasse testimisse kaasata ka need NEET-noored, kes pole veel tugiteenuseid saanud ning neil

puuduvad kogemused ja hoiakud nende asutuste suhtes.
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Lisa 1. Kusimustik noorele

KUSIMUSTIK NOORELE ENESEJUHITUD OPPIMISE VALMISOLEKU KOHTA
NEET-noorte tagasitoomine tihiskonna ellu kas t66le v6i haridusse on seotud ihiskondliku
ootusega, et noored leiavad endale kindla elukarjééri teekonna ning pusivad sellel. See protsess
tahendab haid oskusi enesejuhtimisel ning valmisolekut endaga t66d teha, Gppida uusi oskusi ja
toimetulekut. Guglielmino (1977) on koostanud enesejuhitud 6ppimise valmisolekut hindava
kisimustiku. Selleks, et tootada valja toimivaid lahendusi, on oluline mdista noorte valmisolekut
iseseivaks enesejuhitud dppimiseks.

Jargnev kisimustik on koostatud selleks, et selgitada véalja NEET-noore staatuses oleva noore
valmisolek enesejuhitud dppeks.

Milline on NEET noorte valmisolek enesejuhitud 6ppimiseks?

Guglielmino (1977) SDLR (valmisolek enesejuhitud dppeks) mudeli véited:

Tahan dppida kuni elan.

Tean, mida Gppida tahan.

Kui tahan midagi dppida, leian selleks vdimaluse.

Mulle meeldib Gppida.

Uudse asja Gppimise algus on minu jaoks vaevarikas.

Oppimissituatsioonides ootan, et koolitaja raagiks kogu aeg kdigile, mida tuleks teha.

Arvan, et pdhiline osa iga inimese kasvatusest peaks olema arupidamine selle tle, kes ma

olen, kus ma olen.

Uksinda téGtamine ei ole minu tugev kiilg.

10. Kui vajan teavet, mida mul ei ole, siis tean, kust seda otsida.

11. Olen vbimeline keskmisest edukamalt iseseisvalt 6ppima.

12. Kui mul ka oleks hea idee, ei suudaks ma arvatavasti teha toimivat projekti selle
teostamiseks.

13. Oppimissituatsioonis osalen meeleldi otsustamisel mida ja kuidas 8ppima hakatakse.

14. Kui olen millestki huvitatud, ei hooli ma 6ppimise raskustest

15. Ldplikult vastutan oma dppimise eest vaid mina ise.

16. Suudan 6elda, kas ma olen midagi 6ppinud vai ei.

17. Nii palju on asju, mida tahan 6ppida, et sooviksin 66péevas olevat ronkem kui 24 tundi.

18. Kui olen otsustanud midagi 0ppida, leian selleks aega hoolimata oma hdivatusest.

19. Mul on raskusi loetust arusaamisega.

20. Ei ole minu sud, et ma ei opi.

21. Tean, millal mul tuleks oma teadmisi milleski taiendada.

22. Kui mu teadmistest piisab testimisel hea hinde saamiseks, ei hooli ma sellest, kui Gpitust
moned asjad jd&vad ebaselgeks.

23. Minu arvates on raamatukogud tiititud kohad.Inimesed, keda ma kdige enam imetlen,
Opivad pidevalt midagi uut.

24. Mdtlen valja erinevaid viise, saamaks uusi teadmisi.

25. Plitan seostada Opitut kaugemate eesmarkidega.

26. Suudan Oppida pea igat asja, mille oskamist voiks hiljem vaja olla.

27. Mulle pakub tdelist naudingut kiisimusele vastuste otsimine.

28. Mulle ei meeldi selliste probleemide kasitlemine, millel ei ole tihte kindlat lahendit.

29. Olen vdga teadmisjanuline.

©CoNOR~ LN E
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30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Olen dnnelik, kui saan dppimistlesande valmis ja vGin selle unustada.
Ma ei ole dppimisest sedavdrd huvitatud kui mdned ndivad olevat.
Mul ei ole mingeid probleeme dppimise pdhioskustega.

Katsetan meeleldi midagi uut ka siis, kui ei ole kindel selle dnnestumises.
Mulle ei meeldi, kui asjatundjad osutavad minu vigadele.

Olen tugev originaalsete lahenduste leidmisel.

Matlen meeleldi oma tulevikule.

Olen keskmisest leidlikum valja selgitama mulle vajalikku.

Minule on probleemid valjakutseteks, mitte takistusteks.

Suudan end sundida tegema asju, mida minu arvates tegema peab.
Olen rahul sellega, kuidas ma probleeme lahendan.

47
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Lisa 2. Intervjuu kisimused spetsialistile

INTERVJUU SPETSIALISTIGA

Intervjueerija ning intervjuu eesmargi tutvustus. Konfidentsiaalsuse info.

Kéesoleva intervjuu fookuses on visioon, et inimestel on enesejuhtimisoskus, mis toetab tema
Oppimist, sealhulgast elukestvat 6ppimist. Intervjuu keskendub tegevusele kuni 26-aastaste
noortega, kes ei Opi ega toota. Intervjueeritavateks on piirkonna spetsialistid, kelle asutuse ja
kelle enda t60 on otseselt seotud sihtriihma kuuluvate noortega. Intervjuu eesmérk on selgitada
vélja teenusepakkujate rollid, vbimalused ja takistused noorte enesejuhitud 6ppimise toetamisel.

Sissejuhatus
1. Kaus ja kellena te tootate?
2. Millised on teie peamised toollesanded?
3. Kui pikk on teie kogemus t66s NEET-noortega?
4. Milline on teie erialane haridus?

Oppija ja 6ppimine
1. Miks on teie arvates noorest saanud NEET-noor?
2. Milline on teie hinnangul NEET-noorte valmisolek dppida voi todtada? Miks te nii
arvate?
3. Millised on teie asutuse vimalused toetada noore Gpiprotsessi?

Seisukohad Gppimiseks
1. Kuivord oluline on teie teenuses noore dppes osalemise eesmark? Miks?
2. Mida teie asutus kasitleb dppimise all? Kes on teie jaoks dppija?
3. Kas ja millist tahtsust omavad teie t66s noore varasemad Gpikogemused? Kas ja kuidas
neid rakendate?
4. Kuivord oluline on teie teenuses noore orienteeritus dppimisele? Selgitage.
5. Kas ja kuidas selgitate vélja noore valmisoleku dppimiseks?
6. Kuidas motiveerite noort tegevusele?

Enesejuhitud dppimise toetamise protsess
1. Kuidas mdistate teie enesejuhtimise kontseptsiooni?
2. Kas ja kuidas aitate dppijal mdista enesejuhtimise kontseptsiooni?
3. Kuidas toimub 6pitee planeerimine?
4. Kuidas selgitate vélja dppija vajadused?
5. Kuidas seate dppimise eesmargid?
6. Millist abi pakute teie 6ppimise plaani loomisel?
7. Kui palju vabadust on dppijatel oma Gpitee planeerimisel?
8. Kuivdrd on noored teie arvates valmis votma vastutust oma dpitee kujundamise eest?
9. Milline roll on teil dppimise protsessi jooksul?
10. Kuidas toimub teiepoolne tagasiside andmine noorele?
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Teenus ja partnerlus

1. Milles ndete oma asutuse tugevusi noortele parima Gppimise toetamise protsessi
tagamisel?

Mis on teie hinnangul teie asutuses puudu, et tagada parim dppimise toetamise protsess?
Milliste asutustega néete koostddd noorte toetamisel? Milles koostoo seisneb?

Mis on tdna koostd0 tugevused?

Mis on téna koost6ds puudu? Kuidas seda lahendada?

Kuidas teie hinnangul peaksid olema erinevate teenuste pakkujate rollid jaotatud, et oleks
tagatud noorte tulemuslik toetamine?

7. Kas ja mida on vaja muuta tldiselt, et noored oleksid Gppimises ennastjuhtivamad?

ok wn
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Lisa 3. Intervjuu kiisimused noorele

INTERVJUU NOOREGA
Intervjuu pdhjuse tutvustus. Konfidentsiaalsuse tagamine.

Sissejuhatus

Oppimine ja uute kogemuste saamine, mitte ainult koolis, vaid ka muude tegevuste 1abi on
inimesele enda arenguks véga oluline. Kuna on noori, kes ei kéi enam koolis, siis soovitakse
uurida, mis aitaks nendel noortel saada uusi huvitavaid kogemusi ja teadmisi ja mis voi kes
aitaks noort inimest enda Oppimist rohkem juhtima.

Koostanud kisimuste eesmark on saada teada, milline on noorte hinnang loodud mudelile
erinevate asutuste tegevusest noorte enesejuhitud dppimise toetamisel?

Kus sa elad - linnas v6i maapiirkonnas?

Kui vana sa oled?

Kas sa dpid mdnes haridusasutuses?

Mis on see pBhjus voi takistus, miks sa ei 6pi?

Kas sa tootad?

Mis on see pbhjus voi takistus, miks sa ei to6ta?

Mis on sinu jaoks dppimine?

Mis on sinu arvates Oppimise toetamine?

Milliseks hindad enda valmisolekut ning huvi uusi teadmisi ja kogemusi juurde saada?
(O- ei ole uldse huvi, 5- huvi on suur)

Milliste jargmiste asutustega oled sa kokku puutunud? Kohaliku omavalitsuse
sotsiaalosakond, noortekeskus, Eesti Tootukassa, kool.

NGO~ wWNE
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Mudeli testimine
Mudeli Uldine tutvustus. Enesejuhitud dppimise eesmérgi tutvustus. Koostatud on mudel, mille
jargi toetab noore dppimist noortekeskus ja noorsootdotaja. Oppimine on selles mudelis
igasuguste uute kogemuste, teadmiste, oskuste, pddevuste saamine. Asutusepoolne toetamine
seisneb selles, et noorel aidatakse ise teha teda huvitavaid valikuid, toetatakse eesmarkide
leidmist ja nendeni liikumist. Oppimise tegevusi vBivad pakkuda erinevad teised asutused, kuid
noortekeskus on see, kes aitab noorel leida nende asutustega kontakti, aitab noorel leida tema
huvi ennast arendada ja viia ellu erinevad tegevusviisid selle toetamiseks, tunnustab ja
motiveerib. Toe eesmérk on, et noor oskaks iha paremini oma 6ppimist kogu elu korraldada.
Intervjueerija tutvustab mudeli joonist (vt joonis 2).

1. Millised mdtteid koostatud mudel loob?

2. Kui sinu 6ppimise teekonna toetamine toimuks labi noortekeskuse, siis millised oleksid
selle positiivsed asjaolud?
Millised on noortekeskuse puhul takistavad asjaolud?
Mida peaks muutma noortekeskuste t60s, et tugi sinu dppimisele oleks sulle sobiv?
Milles nded teiste asutuste rolli sinu dppimise teekonnal?
Millised oleks teiste asutuste voimalused ja takistused sinu dppimise toetamisel?
Mida peaks muutma mudelis olevate asutuste t60s, et toetada sinu Gppimist?
Kas soovid veel midagi lisada?

NGk~ W
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Lisa 4. Andmeanaltusi naited

Tabel 1. Induktiivse andmetdotluse naide.

Naide mdttetihikust

Kood

Kategooria

“Ja siis voib ridkida, et selline
peremuster.”
“V@i ta ongi selline natuke rohkem

Perekondlikud p&hjused

Isikuomaduste pbhjused

Spetsialistide seisukohad NEET-
noorte staatuse pohjustest

tagasihoidlikum ja
vahemndudlikum ja ei hinda naiteks
ennast.”

“Peame ise joudma selle nooreni Parendusvajadus
ja selle probleemini.”

“Me ei saa noort kogu aeg suunata,
et mine nuud sinna, mine niud

sinna/.....”

Toetamise pdhimdte

Tabel 2. Deduktiivse andmetddtluse naide.

Spetsialistide seisukohad noorte
toetamisest

Kategooria Alakategooria Naited

Kodeerimisreegel

Eeldus “Kui noor on koolikohuslane, siis
on suund ikka oppimisele”.
“Me ikka loodame ja pingutame

selle nimel, et ta asuks oppima.”

Oppimisele orienteeritus

Kirjeldatakse asutuse
dppimise suunda

“Me tema kogemusi mingiks
tahiseks ,mingiks konkreetseks
nditeks ei vota.”

“Koik ei ole kooliks suutelised,
palju erisusi tehakse.”

Kogemuste arvestamine

Nimetatakse ja
kirjeldatakse noorte
varasemaid kogemusi ja
nende olulisust.

Protsessi element  Vajaduste selgitamine “Nad Uldjuhul vestluse kaudu ise

radgivad, mis nad on moelnud.”

Noore vajaduste
analuusimise kirjeldamine

“Léhtuvalt noore huvidest, mida
noor tegelikult teha tahab, mitte,
et mida ta peab.”

“Ja koolis me teame ka, mis peab
olema tehtud, kuhu ta peab vélja
Jjoudma.”

Eesmérkide seadmine

Kirjeldatakse eesmérkide
seadmise protsessi,
hoiakuid ja selle
asjaolusid.
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Lisa 5. Enesejuhitud dppimise mudeli uurimise tulemused asutustes

Tabel 1. Knowles’i (1975) enesejuhitud 6ppimise mudeli protsessi elementide kajastumine
asutuste spetsialistide vastustes.

Element Haridusasutus Tootukassa Noortekeskus KoV
sotsiaalosakond
Ohkkond- kuidas Noore vBimalus ise  Klient on oma Noor on oma Noore soovi ja

aidatakse Gppijal
mdista
enesejuhtimise
kontseptsiooni.

kujundada oma
Opiteed ei ole,
ldhtuma peab kooli
poolt kehtestatud
nduetest.

otsustes vaba.
“Otsustus jddb
inimesele endale ja
seda ei saagi
teistmoodi teha.”

otsustes vaba.
“Lasen noorel
otsused ikka ise
vastu votta. Ma ei
saa noorele 6elda,

vabadust
tegutsemiseks peeta
kse oluliseks
(juhtumikorraldaja)
, koolikohustuse

“Ta peab seda et tee nii vdi ara puhul jalgitakse
tegema, mis teised tee nii, 18puks ikka programme ning
on loonud.” tema otsustab.” vajadusel tuleb
kasutada sundi
(lastekaitse).
Vajaduste Oppija vajadused Vajadustega t66 on  Vajadused on Vajadustega
selgitamine on olulised, kuid seotud teiste seotud teiste arvestatakse, kuid
neid késitletakse osapooltega ja osapooltega. jalgitakse ka
Oppekava tditmise kliendi “Vaatame koos erinevate
eesmargi ndusolekuga. sotsiaalosakonnag  kogustuste
saavutamiseks. “Kui tuleb mingi a vajadused iile.”  (perekondlikud,
muu vajadus valja, koolikohustus,
et majanduslikud vBlad jms) taitmist.
vOi sotsiaalsed, siis
tldjuhul on meil
vaja saada
ndusolek, et
saaksime teha
vorgustikutéod.”
Eesmarkide Noorest lahtuvalt, Noorest l&htuvalt Noorte huvidest Noorest l&htuvalt,
seadmine kuid karjaarispetsialisti lahtuvalt. kuid nbudeid ja

kooliprogrammi
ootust silmas
pidades.

“lkkagi vestlustest
koorub see vélja. Ja
koolis me teame ka,
mis peab olema
tehtud, kuhu ta
peab vélja
Jjoudma.”

toel ja l&htuma
sisemisest
motivatsioonist.
“Midagi ei pea
tegema
juhtumikorraldaja
vOi kellegi teise
jaoks.”

“Léhtuvalt noore
huvidest, mida
noor tegelikult
teha tahab, mitte,
et mida ta peab
tegema. Siis ta ei
opiks.”

kohustusi silmas
pidades
(lastekaitse), noore
motivatsioonist
lahtuvalt
(juhtumikorraldaja)
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Oppimise plaani Vastavalt Noor loob selle ise,  Noor loob selle ise,  Lastekaitsespetsiali

disainimine kooliprogrammile.  vajadusel vajadusel st ei disaini, kuid
“See planeerimise suunatakse ning noorsootdodtaja abiga. juhtumikorraldaja
0sa, see ei ole minu  vajadusel “Kaardistame dra aitab seada
osa. Opetajatega karjaarinbustaja hetkeolukorra, mida lihemad ja
saab migeid abiga. ta hetkel suudab ja  kaugemad
kokkuleppeid “Kui tal tdielikult mida peab tegema,  eesmaérgid.
solmida.” téokogemus null ja et veel rohkem “Rddigin talle, mis

ta ogi katkestanud suuta. Kdike teda ees ootab ja
oma haridustee korraga ei saa. siis vaatame,
pbhikooliga, siis me kuidas see talle
kill soovitame tundub iildse”.
erinevaid erialasid,

mine proovi seda

t60d, mine vaata

kas see konetab.

Oppimis- Taiendav dppimist  Koolitused ja Noore Otseselt pole,

tegevused toetav kursused, aktiveerimine seiramine vajaduste
tegevus/jareleaitami  motivatsioonikoolit  vastavalt huvile, maérkamiseks.
ne, konsultatsioon.  used, nBustamine. tootoad, praktilisi

oskusi andvad
tegevused,
dppimisvdimaluste
tutvustus,
joustamine.

Hindamine Hinded ja nende Seire on Mérkamist Kontakti hoidmine,
jalgimine, ndustamisprotsessi  véljendav ja hinnangutevaba
tunnustamine. 0sa, registreeringute  tunnustav suhtus, suuline
“Kui midagi on jalgimine. tagasiside. tagasiside.
hasti lainud, siis “Uldiselt saame “Kui noorel Iiheb “Mul ei ole

oleme mélemad
onelikud.”

tagasisidet siis kui
need koolitused on,
meile tulevad
registreerimislehed
ja ndeme kuidas ta
on kohal olud.”

vaga haati, siis ma
kindlasti Gtlen, et
olen véaga uhke
tema tile.”

hinnaguid. Need on
sinu elu valikud.”
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Tabel 1. NEET-noortega v6i NEET-noore staatuse riskis noorega to6tamise seaduslikud alused.

Sihtrihm 15 - 26 aastane NEET noor v8i NEET-noore staatuse riskis noor
Teenusepakkuja ~ Haridusasutus Tdo6tukassa Noorsootédasutus KOV
sotsiaalosakond
Sotsiaalhoolekande
Teenuse P&hikooli- ja Tooturuteenuste Noorsootd6 seadus
seaduslik alus GUmnaasiumiseadus  ja toetuste seadus seadus
Lastekaitseseadus
Piirang §9 §3 §3 §151,83
Abivajav 16-26-
Sihtrihm Koolikohustus on Vastavalt teenustele  Noor vanuses 7-16  aastane, kes vastab
kuni 17. aastaseks on kinnitatud eluaastat. tingimustele 1)-9)
saamiseni. osalemise
tingimused. Kuni 18-aastane
laps.
Kommentaar Pdhikooli ja 8 3 toob vélja, et Noorsoot6o Sotsiaalhoolekande-

Glmnaasiumiseadus
e89Lg2toob
vilja, et isik on
koolikohustuslik
kuni pdhihariduse
omandamiseni voi
17-aastaseks
saamiseni.

teenused on loodud
kdigile, kuid
erisused ilmnevad
iga teenuseliigi
juures eraldi.
Peamised
sihtrihmad on
tootud ja todotsijad.

seadus kus § 3
toob valja, et noor
on 7-26 aastane
fudsiline isik.
Seaduse jargi on
noorsootto
tingimuste
loomine noore
isiksuse
mitmekilgseks
arenguks, mis
vBimaldab noortel
vaba tahte alusel
perekonna-,
tasemeharidus- ja
toovéliselt
tegutseda.

seadus toob § 151
valja kriteeriumid,
kes on abivajav
noor.
Lastekaitseseadus 8§
3 Lg 2alusel
peetakse lapseks iga
alla 18-aastast
isikut.
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