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Head noortekeskused ja teised huvilised!

Teie ees on jirjekordne kaardistus, mis vdimaldas uurida ja minna siigavuti avatud noortekeskuste

tegemistega.

Noortekeskus muutub aasta-aastalt aina olulisemaks noorsootd6 korraldajaks, kus jélgitakse meile
nii olulisi iildinimlikke véértusi nagu ausus, hoolivus, diglus, inimvéérikus, lugupidamine enda ja
teiste vastu kui ka tihiskondlikke vairtusi nagu vabadus, demokraatia, austus emakeele ja kultuuri
vastu, kultuuriline mitmekesisus, sallivus, keskkonna jatkusuutlikkus, diguspohisus, solidaarsus,

vastutustundlikkus ja sooline vorddiguslikkus.

Avastage ka Teie ja tegutsege ikka edasi vdi toetage ning tehke koostddd avatud noortekeskuste
maailmaga, et luua iihiselt keskkond, kus kdik kogukonnaliikmed tunnevad end hoitud ja
onnelikena. Nii loome ka eelduse, et mitmed Opingutega eemalolevad noored tulevad oma

kogukonda tagasi, et pakkuda oma lastele just seda dnne, mis neil endil lapsepdlvest meeles.

Head lugemist ja kasutamist!
Maivi Liiskmann
Eesti ANK tegevjuht

2020



1. ULDINE INFO

Kiesolev kaardistus on jarg 2020. aastal maist juunini toimunud tegevusele, kus Eesti ANK viis
1abi Eesti noortekeskuste olukorra, vajaduste ja jatkusuutlikkuse kiisitluse. Esimeses kaardistuses
analiiiisiti eelkdige noortekeskuste tehnilist vdimekust, et saada sisendeid noortekeskuste
struktuuri, vorgustiku hetkeolukorra, viljakutsete ja vajaduste kohta.

Kéesolev kaardistus ja analiilis keskendub sisulise vaate saamisele, eelkdige moistmaks, kuidas
tehnilised ja sisulised vOimalused on noortekeskuste todtajate arvates tegelike vajadustega
kooskdlas. Lisaks soovisime saada teada, mis on meie keskuste tegevustes ootuspirane ning
milliseid uusi lahendusi me kitsaskohtade parandamiseks vajame. Modlemad kaardistused on
koostatud strateegilise partnerluse tegevuse raames Haridus- ja Teadusministeeriumiga.

Noortekeskuste olukorra kaardistamiseks kasutati Google Formsi voimalusi. Kiisimustikule tuli
vastata asutuse-pohiselt, vastused olid anoniiiimsed ja asukohta médravaks tasandiks maakond.
Kiisimustikus oli 47 kiisimust, mis omakorda jaotusid nelja teema vahel: iildine (1), siisteemsus
(2), inimesed ja teenused (3) ja varia (4).

Kiisitlusele vastati kdikidest maakondadest 135 noortekeskuse, 245 noorsootddtaja ning 55 neid
iihendava asutuse kohta. 55st asutusest 87% olid KOVile kuuluvad asutused ja 13% MTUdele
kuuluvad asutused. Ule poole ithes maakonnas asuvatest noortekeskustest vastasid kaardistuse
kiisitlusele Harju-, Jogeva-, Ladne-Viru-, Pirnu-, Rapla- ja Vorumaa noortekeskused.

Vorreldes kevadise kaardistusega, on peamine erisus selles, et esimeses kaardistuses vastati
noortekeskuse kohta, kdesolevas kaardistuses asutuse kohta. Kaardistus t3i vilja, et noortekeskuste
arv asutuses varieerub iihest kiimneni.

Kdige enam oli asutusi, kus struktuuris on iiks noortekeskus (51%), 14% asutustes oli kaks ja 13%
puhul kolm noortekeskust (vt Joonis 1). Maakonniti ei ole néha erisust struktuuride osas.



m1ANK ®m2ANKi ®m3ANKi m4ANKi ®m5ANKi m8ANKi m9ANKi m10ANKi

Joonis 1. Noortekeskuste arv vastanud asutuse kohta (%)

Kiisitlusele vastanud 55 asutuse kohta olid 88% (48) Eesti ANKi liikmed. Kiisitlusele vastati seega
62% Eesti ANKi olemasolevate litkmete ja 61% (126) litkkmetele kuuluvate noortekeskuste kohta.

Kaardistuse analiilisi aluseks on 2020. aastal Eesti ANKi poolt loodud “Noortekeskuste
miinimumstandardi” eelndu.

Standard sitestab mitmeid noortekeskusega seotud mdisteid, noortekeskuse asutamise, iimberkorraldamise
ja noortekeskuse teenuse osutamise aluseid ning noortekeskuse teenuse osutamise miinimumnoudeid.
Lisaks voimaldavad standardi suunised paremini hinnata noortekeskuse t66d ja selle korraldamist.



2.NOORTEKESKUSE JA AVATUD NOORSOOTOO
TEENUSE KATTESAADAVUS EESTIS

2.1 Noortekeskuse, avatud noorsoot6o ja avatud ruumi teenuse selgitus

Eesti Avatud Noortekeskuste Uhenduse poolt 2020. aastal loodud ‘“Noortekeskuste
miinimumstandardi” eelndu toob vilja, et noortekeskus on avatud noorsoot66 meetodil!' tootav
noorsootddasutus?, mis tegutseb noortevaldkonnas® ja mis osutab avatud noorsootd6 teenust ning
vajadusel muid noorsootéd teenuseid* ning mis vdib olla teenusepiirkonna® (iimbruskonna)
noorsootdd korraldamise asutus® ning mille tegevustes saavad osaleda vaba tahte’ alusel kdik
noored?.

Noortekeskuse teenus on noortevaldkonna teenus, kus noortekeskus osutab avatud noorsootdo ja
vajadusel teisi noorsootdd teenuseid oma erinevates noorsootod fliiisilistes ja virtuaalsetes
keskkondades, luues noortele arengu- ja eneseteostuse voimalused.

Avatud noorsooté6 teenus on noortele suunatud noortevaldkonna teenus, mida osutatakse
noortekeskus(t)e kaudu ja kus luuakse noortele tingimused vaba tahte alusel osalus- ja
eneseteostusvoimaluseks, et toetada nende aktiivsust ja toimetulekut iithiskonnaelus. Teenust

! Avatud noorsootéd meetod on kooslus avatud noorsootdd pdhimdtetest, mille toimimiseks peavad kdik pShimdtted
olema jargitud, ja see on vahend noortele arendavaks tegevuseks tingimuste loomisel

2 Noorsootddasutus on valla vdi linna ametiasutus, valla v3i linna ametiasutuse hallatav asutus, eradiguslik juriidiline
isik voi eradigusliku juriidilise isiku ettevote, mille pohitegevus on korraldada noorsootd6d (Noorsootdd Seadus)

3 Miinimumstandardi raames nimetatakse noortevaldkonnaks kahe alasuuna, noortepoliitika (noorsootdd, haridus,
toohoive, sotsiaalpoliitika, keskkond, riigikaitse, kultuur) ja noortevaldkonna teenuste kooslust (Noortevaldkonna
arengukava 2021-2035 eelndu)

4 Miinimumstandardi raames nimetatakse noortevaldkonna teenusteks jargmisi teenuseid: mobiilne noorsootdo
(tdnavatdd, to60 internetis, noorsootdd teenuse tagamine teises piirkonnas, noorsootdd pakkumine noorte
kogunemiskohtades), toohdivelisusega seotud tegevused, tugigrupid ja -teenused, huvitegevus, noortelaagrid,
temaatilised noortekoolitused, rahvusvaheline noorsootd6 jmt

5 Miinimumstandardi raames nimetatakse tegevuspiirkonnaks noortekeskuse omaniku poolt sétestatud piirkonda, kus
noortekeskuse teenust osutatakse

¢ Miinimumstandardi alusel nimetatakse noorsootdd korraldamise asutuseks noortevaldkonna teenust, mis
koordineerib kokkulepitud tegevuspiirkonnas noortekeskuse kaudu erinevates noorsootdo fiiiisilistes ja virtuaalsetes
keskkondades erinevaid noorsootd6 teenuseid, mis loob noortele arengu ja eneseteostuse voimalused

7 Noorsootd on tingimuste loomine noore isiksuse mitmekiilgseks arenguks, mis vdimaldab noortel vaba tahte
alusel perekonna-, tasemeharidus- ja toovaliselt tegutseda (Noorsootdo Seadus)

8 Noor on seitsme- kuni kahekiimne kuue aastane fiiiisiline isik (Noorsootdd Seadus)



osutatakse erinevates noorsootdo fiilisilistes ja virtuaalsetes keskkondades, enamjaolt kas avatud
ruumi teenusena voi avatud noorsootdd pdhimdtete kasutamise kaudu teistes noorsootdo teenustes.

Avatud ruumi teenus on avatud noorsootod meetodil toimiv teenus, kus noortele on loodud
mitmekiilgsed enesteteostust ja arengut vdoimaldavad tingimused, tegutsemaks tihises fiiiisilises voi
virtuaalses ruumis, mis vdimaldavad luua noortega vahetuid kontakte ja toetada neid l&htuvalt
individuaalsetest vajadustest ja eelistustest. Avatud ruumi teenuses saab noor sotsialiseeruda,
projektindustamist ja tuge oma idee elluviimisel, noorteinfot, esmatasandi ndustamist ja vajaduse
korral spetsialisti  juurde suunamist, osaleda vabatahtlikus tegevuses ja noorte
osaluskogude/aktiivgruppide t06s ning vdimalusel laenutada tasuta tema huviga seotud vabaaja
tegevusvahendeid.

On oluline, et noortekeskus lahtub oma t66s jargmistest avatud noorsootéé pohimotetest:

1) tegevused on motestatud ja arendavad (mis eeldab noorega Opitu analiilisimist);

2) ea- ja voimetekohased ehk tegevuste osutamisel voetakse samaaegselt arvesse noore vanust,
huvisid ja vdimeid;

3) noortele tasuta;

4) osalust soodustavad;

5) tagatud vordsete voimalustega chk ei ole eeltingimusi osalemiseks, mis soltuksid noore
taustast (toekspidamised, voimed, oskused, teadmised).

Noortekeskus on apoliitiline ja religioossete eelistusteta ja noortekeskuse jatkusuutlik tegevus
pohineb arengukaval, mille loomisprotsessi on kaasatud nii teisi kogukonnas noortega todtavaid
asutusi kui ka noori, ja mille loomisel on arvestatud Eesti noortevaldkonna arengukavaga.
Lahtuvalt kohalikust arengukavast luuakse ja kinnitatakse iga-aastane noortekeskuse tegevuskava.
Lisaks on noortekeskuse tegutsemise aluseks noortekeskuse pohikiri/pdhiméérus ja noortekeskuse
pidaja poolt loodud tookeskkonnaga seotud digusaktid.

Noortekeskuse teenuseid osutatakse vajadusel erinevates noorsootdd fiiiisilistes” ja
virtuaalsetes'® keskkondades. Noortekeskuse avatud ruumi teenused on tegevuspiirkonna
noortele Kittesaadavad!! erinevates noorsootooé keskkondades vihemalt 25! tundi niidalas.

° Miinimumstandardi raames on arvestatud, et fiiiisiline keskkond on dpikeskkond, kus teenuse kasutamiseks ei ole
vajadust kasutada digitehnoloogilisi vahendeid

10 Miinimumstandardi raames on arvestatud, et virtuaalne keskkond on &pikeskkond, kus on teenuse kasutamiseks
vajadus kasutada digitehnoloogilisi vahendeid

" Kiesoleva standardi raames on kittesaadavuse all arvestatud sisulist ligipd4su teenustele (nt tegevuste kellaaeg,
vanuseline jaotus, osalemisel ei ole eeltingimusi (oskused, teadmised, tdekspidamised))

2 Rahandusministeeriumi KOV teenuste seire noortekeskuste kriteeriumites on sitestatud selleks 20-60 tundi nidalas,
https://minuomavalitsus.fin.ee/et



Noortekeskuse teenus on tegevuspiirkonna noortele ligipiisetav'? ja fiitisilise tegevusruumi puhul
selleks eraldi ehitatud hoones vdi ruumides. Kui noortekeskus asub mone teise asutusega iihes
majas, soovitame neutraalse sisenemise tagamiseks voimaldada keskusesse eraldi sissepdésu.

Noortekeskusel on soovituslik tagada noorsootéotegevusteks fiitisilist ruumi vihemalt 50 m? voi
noore kohta 4 m?. Kvaliteetse teenuse tagamiseks on noortekeskuse hoones avatud ruumi teenuse
osutamiseks vajalik avatud ruumi olemasolu, mis vdimaldab noorsootddtajal luua noortega
vahetult kontakte ja arendada vestlust, dppida noori tundma, kuulata noorte arvamust ning noorte
seisukohast olulisi pédevakajalisi probleeme ja anda suuniseid viimaste lahendamiseks, ning
toetada noorte algatusi individuaalsetest vajadustest ja eelistustest ldhtuvalt. Kui noortekeskus
pakub lisaks avatud noorsootdd teenusele teisi fiiiisilisi ruume eeldavaid noorsootdd teenuseid,
soovitame noortekeskuse loomisel vdi arendamisel arvestada teiste samaaegselt kasutatavate
ruumide olemasolu hoones, nt huvi-, grupi- ja individuaalseid tegevusi eeldavaid ruume.

Noorsootootaja tovaeg sisaldab lisaks kontakttodle noortega keskuse to0 teisi tegevusi
vihemalt 10 tundi, nagu ettevalmistavaid, noorsootdd- ja sidusvaldkonna koostddtegevusi,
tdiendkoolitustel osalemist, mitmepéevaseid véliiiritusi, muutuvate vajadustega kursis hoidmist
jne. Seega on vajadus keskuse kohta vihemalt 1,0-koormusega spetsialist. On leitud, et
noortekeskuse avatud ruumi fiitisilise teenuse raames toimuva tegevuse korral on piirarv iihe
noorsootddtaja kohta 24 noort ja vilitegevuste korral on piirarv ithe noorsootdo6taja kohta 15 noort.
Vilitegevuses, mis on seotud mobiilse noorsootodga, osutab noortele teenust alati vihemalt kaks
noorsootddtajat korraga.

On oluline, et noorsootddtaja omab vdi omandab noorsootdotaja kutset voi noorsootdd voi
sidusvaldkonna (sotsiaalteaduste valdkonna) eriala haridust. Noortekeskuses teenuse
osutamiseks vajalikud kompetentsid on jirgmised: noorte huvide ja arenguvajaduste
kaardistamine, mitteformaalset Opet toetavate tegevuste kavandamine, noorte mitteformaalse dppe
toetamine, mitteformaalses Oppes kogetu ja saavutatu motestamine koos noortega, mitmekesiste
noorsootdd keskkondade ja meetodite kasutamine ning arendamine, noorte kaasamine,
kodanikuhariduse toetamine, noorte ettevotlikkuse toetamine, tervislike ja keskkonnasdistlike
eluviiside kujunemise toetamine, Oiguskuuleka kditumise kujundamine, kultuuridevaheliste
kompetentside ja sallivuse arendamine, info jagamine noortele, noorte digitaalse kirjaoskuse
arengu toetamine, erivajadustega noorte kaasamine noortekeskuse tegevustesse, noorte esmane
ndustamine.

13" Miinimumstandardi raames on ligipdéisetavuse all arvestatud fiiiisilist ligipddsu teenustele (nt asukoht,
transpordiiihendus, liikkumisvabadus hoones, kaldtee olemasolu, valgus, modbel, suunaviidad, tegevuste sobiv vorm
ja fuisiline voi virtuaalkeskkond jmt)



Noortekeskus on koostodpartneriks teistele noortega tootavatele asutustele ja kohalikule
omavalitsusele noorsootdd kvaliteetseks arendamiseks, ridkides regulaarselt kaasa piirkonna
noorte elu kujundavates protsessides, sh olles partneriks piirkonna arendusdokumentide loomisel.

Noortekeskus viib vahemalt kord aastas 14bi tagasiside- ja rahulolukiisitlusi. Noortel on vdimalus
arvamust avaldada ja ettepanekuid teha ka anoniitimselt.

Noortekeskuse kiilastatavuse ja tegevuste kohta kogutakse regulaarselt tdenduspdhist statistikat
(nt Logiraamat), et analiiiisida noorte osalust, tegevuste vastavust vajadustele, noortekeskuse
stabiilsust, kitsaskohti ja viljakutseid. Vastavalt analiiiisi tulemustele kohandatakse pakutava
teenuse sisu ja viiakse sisse analiilisi kdigus vélja tulnud parendusettepanekud.

Noortekeskus kommunikeerib oma t66 tulemusi nii noortele, valdkonna teistele asutustele,
kohalikule omavalitsusele ja kogukonnale (laiemale avalikkusele).

Lisainfo: www.ank.ee



2.2 Avatud noorsootoo Kittesaadavus

Lahtuvalt “Noortekeskuse miinimumstandardist”, peab noortekeskuse teenus olema
tegevuspiirkonna noortele ligipdédsetav ja vdhemalt 25 tundi néddalas kittesaadav, sh tuleb
arvestada, et noortekeskuse teenuseid osutatakse vajadusel erinevates noorsootod fiiiisilistes ja
virtuaalsetes keskkondades. Kiisitluse tulemus niitas, et 135 noortekeskuse kohta on avatud
noorsootdd teenused noortele kittesaadavad keskmiselt 24 tundi nddalas. See toob esile ithe suure
kitsaskoha avatud noorsootdd pakkumisel, kus teenuse kéttesaadavus ei ole igas piirkonnas piisav
vai standardile vastav. Standardile vastas hetkel 60% vastanud asutusi.

Rahandusministeeriumi KOV teenuste seire noortekeskuste kriteeriumites!* on sitestatud
noortekeskuste teenuse pakkumise baastasemeks 20 tundi nédalas. Kaardistus nditab, et suurem
osa (77%) noortekeskustest pakub teenust iile 21 tunni nédalas. 44% pakub teenust 30 —40 tundi
ja 33% noortekeskustest 21-29 tundi nédalas (vt Joonis 2). Siiski on 40% noortekeskusi, mis
hetkel osaliselt ei suuda tagada miinimumstandardis ette nihtud tunde ja 23%
noortekeskusi, mis pakuvad teenust kuni 20 tundi n#dalas. Seega ei suuda 23%
noortekeskustest vastata ka mitmele noortekeskustele suunatud konkursside tingimustes (nt ANK
konkurss, Varaait konkurss) olevale ndudele, mis vdib omakorda mdjutada lisaressursside
leidmise voimalust.

Bkuni 10 tundi ™11 kuni 20 tundi 21 kuni 29 tundi  ®30-40 tundi

Joonis 2. Avatud noorsootéé kéttesaadavus asutuse kohta nddalas (%)

2.3 Ruumide vastavus noorte arvule

Noortekeskusel on soovituslik tagada noorsootddtegevusteks fiiiisilist ruumi vihemalt 50 m? voi
noore kohta 4 m?,

14 https://minuomavalitsus. fin.ee/et



135 noortkeskuse kohta on avatud noorsootdo teenuse kéttesaadavuse tagamiseks kasutada 26426
ruutmeetrit. Igapdevane kiilastajate arv 135 noortekeskuse kohta on 27345 noort, mis teeb 9,7
ruutmeetrit noore kohta. Kui analiiiisist votta vilja noortekeskused, mille ruutmeetrite arv on
tavapérasest kdrgem, on keskmine ruutmeetrite arv vahemikus 6-7. 7 asutust 55-st (13%) tdid
vilja, et neil on iihe noore kohta vihem, kui 4 ruutmeetrit.

Kuigi mitmes maakonnas vastas kiisitlusele alla poole olemasolevatest noortekeskustest, saab
vélja tuua, et aktiivsemalt vastanud maakondades oli alla nelja ruutmeetri (mis on “Noortekeskuste
miinimumstandardi” alusel iiks miinimumnoue kvaliteetseks to0ks) mérkinute seas Rapla, Ladne-
Viru, Piarnu, Harju ja Voru maakonna noortekeskusi. Samas niitab analiiiis, et kdige rohkem
ruutmeetreid noore kohta on samuti eelpool nimetatud maakondades. Sellest saab jdreldada, et
omavalitsused on pakkunud noortele erinevaid lahendusi ja see ei sdltu asukohast.

2.4 Noortekeskuses osalevate noorte vanus

Noorsootod seadusest tulenevalt on noorsootddsse oodatud noored vanuses 7-26-aastat.
Miinimustandardist ldhtuvalt on noortekeskuse iiks eeltingimusi, et vanusest tulenevalt ei tehta
noortele osalemiseks kitsendusi, seega on noortekeskustesse oodatud kdik noored vanuses 7-26.

Kaardistusele vastanud noortekeskuste andmetel (135)'® osaleb noortekeskuste to6s 39885
erinevas vanuses noort. Vottes aluseks, et Kkaardistusele vastas veidi alla 50%
noortekeskustest, saab jireldada, et KEestis osaleb avatud noorsootoods iga-aastaselt
toenioliselt 75000-80000 noort.

Kodige enam osalevad avatud noorsootdos vastanute arvates noored vanuses 7-16 (vt Joonis
3). 98% vastanud asutusi tdid vélja, et nende noortekeskustes osalevad noored vanuses 12-16 ja
96% asutusi toid vélja, et nende keskustes osalevad noored vanuses 7-11. Modlema sihtriihma
osalus on kooskodlas ka noortekeskuste poolt viljatoodud tegevusvdimalustega, kus suurem osa
ressurssi suunatakse just sellele sihtriihmale. Samas on kdrge osalus ka vanusegrupil 17-19, kes
osalevad 75% vastanud asutuste noortekeskustes. Vahem osaleb noori vanuses 20+, aga samas on
see sihtgrupp esindatud siiski rohkem kui '3 Eesti noortekeskuste asutustest. Sarnast pilti kinnitab
ka Noortekeskuste Logiraamat, kus on niha, et 2019. aastal osales noortekeskuste tegevustes (174
noortekeskuse pohjal) koige aktiivsemalt vanusegrupp 7-16. Kuna logiraamatus on 174 ja
kaardistuses 135 noortekeskuse andmed, on tulemused veidi erinevad, logiraamatus on
registreeritud pigem veidi enam osalejaid vanuses 7-11 (vastavalt 44% ja 36%). Kui vaadata
erinevate noorte arvu, on ka siin vanusegrupp 7-11 veidi enam esindatud (vastavalt 41% ja 40%).

15 Suurem osa noortekeskusi kogub osalusstatistikat Logiraamatu kaudu, mis annab tépse osalejate ja vajadusel
erinevas vanuses noorte arvu
16 Eestis on 288 noortekeskust
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Joonis 3. Noortekeskuse t66s osalevate noorte vanus vanusegruppide ja osalusaktiivususe kaudu (%)

Noortekeskuse miinimumstandard toob vélja, et kiilastatavuse ja tegevuste kohta kogutakse
regulaarselt tdenduspdhist statistikat, et analiilisida noorte osalust, tegevuste vastavust vajadustele,
noortekeskuse stabiilsust, kitsaskohti ja viljakutseid. Vastavalt analiiiisi tulemustele kohandatakse
pakutava teenuse sisu ja viiakse sisse analiilisi kédigus vélja tulnud parendusettepanekud.

74% vastanud asutustest kasutab noorte osaluste registreerimiseks Noortekeskuste
Logiraamatut. Selle abil on kdigil noortekeskustel vdimalik koguda igapdevast statistikat
ithesugustel alustel, seega on andmed sarnaselt tdlgendatavad ning tulemuseks on tdestuspohisem
statistika. Ulejisinud asutused registreerivad noori teiste vdimaluste kaudu (oma siisteem, kaustik,
registreerimislehed, Exceli tabel jms).

Logiraamatu kasutamise korral lisavad noored oma osalusandmed ise 39% vastanud asutustest, sh
nii avatud ruum kui ka teised tegevused; 37% puhul mérgivad avatud ruumi osaluse noored ise,
grupitegevused lisavad aga noorsootodtajad ja 24% puhul mirgivad koik avatud ruumi ja
grupitegevuste andmed noorsootddtajad.

Koik asutused toid viilja, et kasutavad saadud andmeid oma t60 paremaks korraldamiseks.
Kdige rohkem jdlgitakse noorte osalusaktiivsust ja kasutatakse erinevaid andmetest tehtavaid
jéreldusi projektide ja tegevuskavade esitamise tarbeks (47%) (vt Joonis 4). Vihesemal mééral
jélgitakse osalejate tausta (vanust, sugu jmt). Vabavastustena lisati veel andmete kasutamise
voimalused esitluste tarbeks ja erinevate noorte arvu jilgimine.
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Joonis 4. Logiraamatu andmete kasutamine eesmérkide kaupa (%)

2.5 Noorte vanusegrupid ja neile pakutavad teenused

Noortekeskuse teenus on noortevaldkonna teenus, kus noortekeskus osutab avatud noorsootdo ja
vajadusel teisi noorsootddteenuseid oma erinevates noorsootdd fiilisilistes ja virtuaalsetes
keskkondades, luues noortele arengu- ja eneseteostusvdimalused. Noortekeskus peab oma t60s
lahtuma avatud noorsoot6d podhimotetest, seega tegevused on motestatud ja arendavad, mis eeldab
noorega Opitu analiiisimist (1); ea- ja vOimetekohased ehk tegevuste osutamisel voetakse
samaaegselt arvesse noore vanust, huvisid ja voimeid (2); noortele tasuta (3); osalust soodustavad
(4); tagatud vordsete vOimalustega ehk ei ole eeltingimusi osalemiseks, mis sdltuksid noore
taustast (toekspidamised, voimed, oskused, teadmised) (5). Enamjaolt viiakse neid pdhimotteid
ellu avatud ruumi teenuse kaudu, mis on avatud noorsootdd meetodil toimiv teenus, kus noortele
on loodud mitmekiilgsed enesteteostust ja arengut vdimaldavad tingimused, tegutsemaks iihises
fiitisilises vOi virtuaalses ruumis, mis vdimaldavad luua noortega vahetuid kontakte ja toetada neid
lahtuvalt individuaalsetest vajadustest ja eelistustest. Teised noosrootdd teenused on kdesoleva
kaardistuse raames jiargmised tegevused: mobiilne noorsootdd (tdnavatdd, to0 internetis,
noorsootdd teenuse tagamine teises piirkonnas, noorsoot6d pakkumine noorte
kogunemiskohtades), toohdivelisusega seotud tegevused, tugigrupid ja -teenused, huvitegevus,
noortelaagrid, temaatilised noortekoolitused ja rahvusvaheline noorsootdo.

Kaardistus toob viilja, et suures osas on noortekeskustes tagatud avatud noorsootoo teenused
ja teatud noorsootdo teenused mitte, sh ei pakuta koiki teenuseid igale vanusele (vt Joonis 5).
Teenused, mida kdige vdhem teiste noorsootdd teenuste alt noortekeskustes pakutakse, on nditeks
mobiilne noorsootdo, tugiteenused, rahvusvaheline noorsootdo ja osalusgrupid.
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Joonis 5. Noortekeskuse osutatavad teenused vanusegruppide kaudu (%)

Kaardistus niitab selgelt, et kdoik vanused on pigem esindatud avatud noorsootdo ja avatud
ruumi teenuse osas (sh projektid, noorteinfo, esmatasandi noustamine) ja vabatahtliku
tegevuse ning huvitegevuse osas. Sihtgrupipdhine t66 on suunatud pigem vanemale noorele ja
toohoivelisusega seotud tegevustele, lisaks rahvusvaheline noorsoot6d, mobiilne noorsootdo,
koolitused, laagrid ja osaluskogud.

2.6 Eelarve, teenused ja lisarahastus

Kaardistus vdimaldas analiilisida teenuste osutamise, KOVi poolt suunatud eelarve ning
kompetentsidega seotud seoseid. Kaardistuse puhul paluti asutustel vilja tuua eelarve, mis on
asutusele (avatud noorsootdd) eraldatud kohaliku omavalitsuse poolt. Peamiselt kulub see
noortekeskuse iilalpidamiseks, tegevuskuludeks ja palkadeks. Mitu asutust tdi vélja, et neil ei ole
tapset iilevaadet kuludest, mis suunatakse noortekeskusele ja avatud noorsootdole, sest kdik kulud
ei kajastu otseselt nende eelarvereal v3i on hoones mitmeid teisi teenusepakkujaid, mistottu ei saa
tdpset osa vilja tuua. Seega on avatud noorsootddsse suunatavate ressursside kajastamine
eelarvetes erinev.

Noortekeskuste eelarved ja noorte osalus teenuses on aastati erinev, samas 2019. aasta alusel
saab vilja tuua, et KOVi poolt avatud noorsootodsse suunatud eelarve (analiiiisis vastused, kus
véljatoodud summa kajastab selgelt avatud noorsootdd voi noortekeskuse teenust) noore kohta
varieerub 20 eurost 1667 euroni. Nimetatud summa puhul ei ole nidha erisust asutuse
omandivormi osas.

Sarnaste kriteeriumite alusel saab vélja tuua, et 2019. aastal avatud noorsootdd teenusesse
suunatud summa noortekeskuse ruutmeetrite kohta varieerus 29 eurost ja 4029 euroni. Alla
100 euro ruutmeetri kohta on vélja toodud Valga, Voru, Jogeva, Rapla ja Parnu maakonna puhul,
iile 500 euro ruutmeetri kohta Harju, Voru ja Rapla maakonna puhul. Sellest saab jireldada, et
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omavalitsused on pakkunud noortele erinevaid lahendusi ja see ei sdltu — sarnaselt ruumide
suurusega — asukohast.

Kaardistuse raames paluti vilja tuua, millises mahus on 2019. aastal nende asutus toonud lisaks
KOVi toele lisarahastusi projektide voi teenuste miiligi kaudu. 6% asutustest tdi vilja, et nad ei
ole tipselt kursis, kui palju lisaraha nad on juurde toonud, kdik teised vastanud asutused tdid vilja,
et nad on lisarahastust juurde leidnud (vt Joonis 6). 20% lisaks KOVi toele on juurde leidnud
34% asutusi, 10% lisatuge on leidnud 30% ja 40% lisatuge 11% asutustest. 2% asutustest
on lisarahastust leidnud kuni 90%. See néitab, et 13% asutustest on lisaraha juurde vajanud ja
ka leidnud 50% ja rohkem, 81% asutustest kuni 50%. Kaardistus ei voimalda teha jireldust, kas
nende vajadused voisid olla suuremad, kui saadud lisatoetus oli.

m90% 70% m60%

m50% 40% m30%

m20% m10% m Eitea

Joonis 6. Noortekeskuste ressursside leidmine KOVi toele lisarahastuse kaudu (%)

Kevadisel kaardistusel uuriti noortekeskuste kéest eelkdige infrastruktuuriga seotud toetuse
vajaduse kohta, siigisene kaardistus palus sellele kiisimusele vastata vabavastuse vormis laiemat
pilti silmas pidades. Kdige enam on asutused viilja toonud, et lisarahastuse voimaluse korral
suunaks nad need kas lisatoojou palkamiseks voi tootajate koormuse tostmiseks (53%).
Teisena nimetati sise- ja vélitegevusvahendeid (33%), kolmandaks lisaressursse, mis voimaldaks
tootajatele arendusvoimalusi ja pakkuda coachingut ning nt supervisioone (25%). Jargnesid
modbel (24%), digivahendid nutika noorsootdo tarbeks (20%), erinevate uute ldhenemiste!” ja
metoodikate kasutuselevott (13%), uus hoone (9%), noortekoolitused (9%) ja rahvusvaheline
noorsootdo (2%).

Lisaks kaardistasime, millisteks teenusteks ja tegevusteks ning mis sihtgrupile on hetkel asutustel
eelarves rahastus. Vastustes joonistub kdikide vanustegruppide pohiselt vélja, et suurem osa
teenustele suunatud eelarvest ldheb eelkdige avatud noorsootdd, huvitegevuse, esmatasandi

7 Uute ldhenemiste puhul olid vilja toodud mobiilne noorsootdd, Noorte Tugila, huvitegevus, ettevotluse programmid
jmt.
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ndustamise, noorteinfo ja projektide ndustamise teenuse osutamiseks (vt Joonis 7). Spetsiifiliselt
vanusegrupiti on rahastus tagatud pigem jargmiste teenuste puhul: toohdivelisus (malevad),
Noorte Tugila ja osaluskogud (aktiivgrupid). Kdige vdhem on ressursse suunatud mobiilse
noorsootdd tegemiseks.

Rahvusv. noorsoot66

Laagrid

Noorte Tugila
MoNo
Vabatahtlik tegevus

Noorteinfo

Avatud ruum
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Joonis 7. Noortekeskuste eelarve teenuste olemasolu vanusegruppide kaudu (%)

Et olla kindel sihtgrupipdhise t60 seotuses pigem eelarvega, kaardistasime lisaks noorsootodtajate
kompetentside olemasolu teenuste ja sihtgrupi kaudu. Kaardistus tdi vilja, et vastanud
asutustes on koige enam teadmisi ja oskusi avatud noorsootod teenuse pakkumiseks,
jargnevad noorteinfo, esmatasandi noustamine ja huvitegevus ning seda koikide vanuste
puhul (vt Joonis 8). Kuigi tegemist on osaliselt omavalitsuse vajadusega antud teenuste jirele,
annab see ka iilevaate, mida tdna pakutakse. Spetsiifiliselt vanusepdhised sihitud teenused
kaardistuse alusel on niiteks rahvusvaheline noorsootdd, toohodivelisuse teenused (nt malev),
osaluskogud (aktiivgrupid), mobiilne noorsootdd ja Noorte Tugila.

Rahvusv. noorsooto6
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Joonis 8. Noortekeskuste teenuste tagamiseks olemasolevate kompetentside olemasolu vanusegruppide kaudu (%)
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Erisus on niha, vorreldes rahastuse olemasolu ja kompetentsidega, niiteks koolituste ja
laagrite osas. See voib ndidata teatud vajadust kompetentside arendamise osas, milleks on kiill
rahastus, aga teadmisi (nt osalist kutset) ei pruugi veel olla. Kdige enam peavad asutused leidma
lisaressursse koolituste, huvitegevuse, mobiilse noorsootdd, rahvusvahelise noorsootdo,
tugiteenuse ja malevate tagamiseks (vt Joonis 9). Eestis on tépselt pooleks noortekeskuste arv,
millest 50% leiavad, et lisatuge ei ole vaja ja 50%, et lisatuge on vaja jargmisteks
tegevussuundadeks: avatud ruum, projektide ndustamine, noorteinfo, esmatasandi ndustamine ja
aktiivgruppide toetamine.
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Joonis 9. Noortekeskuste teenused lisarahastuse vajaduse ja sihtgruppide kaudu (%)

Vanusegrupiti on 7— 11-aastaste puhul vélja toodud teatud vajadus lisaressurssideks huvitegevuse
ja laagrite osas, vanuses 12— 16 vabatahtliku tegevuse, mobiilse noorsootdd, malevate, Noorte
Tugila, huvitegevuse, laagrite, koolituste ja rahvusvahelise noorsootd6d jaoks (vt Joonis 10).
Vanuse 16+ tarbeks aga vajatakse lisaressursse eelkdige malevate, rahvusvahelise
noorsootod, vabatahtliku tegevuse ja koolituste suunal.
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Joonis 10. Noortekeskuste teenused lisarahastuse vajaduse kaudu (%)
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Kokkuvotteks saab vilja tuua, et avatud noorsooté6 teenused on noortele kiittesaadavad
keskmiselt 24 tundi nidalas. Samas on Eestis 23% on noortekeskusi, mis hetkel ei suuda
tagada miinimumstandardis ette nihtud tunde voi pakuvad teenust kuni 20 tundi nidalas.
Noortekeskuse ruutmeetrilised voimalused noore kohta on vahemikus 6- 9. Enamjaolt on
ruutmeetrite arv noore kohta vastav. Koige enam osalevad avatud noorsootoos vastanute
arvates noored vanuses 7— 16. Teatud noorsootoo teenused ei ole igas asutuses esindatud, sh
ei pakuta ka teenuseid igale vanusele. Mitmes asutuses ei pakuta teenuseid, nagu niiteks
mobiilne noorsootod, tugiteenused ja rahvusvaheline noorsootdod. Noortekeskustes toimub
to0 suuresti sihtgrupipohiselt, kdoik vanused on esindatud ainult avatud ruumi teenuse
(avatud ruum, projektid, noorteinfo, esmatasandi noustamine), vabatahtliku tegevuse ja
huvitegevuse osas. Sihtgrupipohine t66 on suunatud pigem vanemale noorele, sh
toohoivelisusega seotud tegevuste, rahvusvahelise noorsooto6, mobiilse noorsootoo,
koolituste, laagrite ja osaluskogude tagamiseks.

Noortekeskuse eelarved varieeruvad noore kohta suuresti, samasugune on varieeruvus ka
ruutmeetrite osas. Rohkem kui pooled keskused otsivad lisaks KOVi toele lisarahastust
vihemalt 20-30% aastas. Koige enam peavad asutused leidma lisaressursse koolituste,
huvitegevuse, mobiilse noorsootod, rahvusvahelise noorsootoo, tugiteenuse ja malevate
tagamiseks. Koige enam on asutused vilja toonud, et lisarahastuse voimaluse korral suunaks
nad selle kas lisatoojou palkamiseks voi tootajate koormuse tostmiseks (53%).

Kaardistus voimaldab vilja tuua, et 135 vastanud noortekeskuse kohta osaleb
noortekeskuste toos 39885 noort. Vottes aluseks, et kaardistusele vastas veidi alla 50%
noortekeskustest, saab jireldada, et Eestis osaleb avatud noorsootoos igal aastal téenioliselt
75000- 80000 noort.

3. ARENGUKAVA, MAINE, SEIRE

Lahtuvalt noortekeskuste miinimumstandardist, pdhineb noortekeskuse jitkusuutlik tegevus
arengukaval, mille loomisprotsessi on kaasatud nii teisi kogukonnas noortega to6tavaid asutusi kui
ka noori, ja mille loomisel on arvestatud Eesti noortevaldkonna arengukavaga. Lahtuvalt
arengukavast luuakse ja kinnitatakse iga-aastane noortekeskuse tegevuskava. Noortekeskus on
koostdopartneriks teistele noortega todtavatele asutustele ja kohalikule omavalitsusele noorsootdo
kvaliteetseks arendamiseks, rddkides regulaarselt kaasa piirkonna noorte elu kujundavates
protsessides, sh olles partneriks piirkonna arendusdokumentide loomisel. On oluline, et
noortekeskus viib vihemalt kord aastas ldbi tagasiside- ja rahulolukiisitlusi. Noortel on voimalus
arvamust avaldada ja ettepanekuid teha ka anoniitimselt.

3.1 Arengukava

25%-1 kaardistuses osalenud asutusel puudub arengukava ja neid ei ole nimetatud ka kohaliku
omavalitsuse arengukavas. Rohkem kui poolte noortekeskuste asutuste (55%) arengukava on aga
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seotud kohaliku omavalitsuse arengukavaga, 33% puhul on noortekeskuse arendust66d puudutav
info arengukavas tildiselt nimetatud, 22% puhul seotud konkreetselt noortevaldkonna arengukava
osaga (vt Joonis 11). 11% vastanud asutuste puhul on neil oma arengukava, ja moned arengukavad
on loomisel.

B Noortekeskusel oma arengukava ei ole
B Noortekeskusel on enda arengukava

ANK arendust6dd puudutav info on nimetatud
KOV arengukavas

m ANK arengukava on seotud KOV
noortevaldkonna arengukavaga

® ANK arengukava loomisel

Loomisel KOV noortevaldkonna arengukava

mEitea

Joonis 11. Noortekeskused arengukavade olemasolu kaudu (%)

37% vastanud asutustest, kellel on olemas kas oma vdi on asutus nimetatud KOVi arengukavas,
toid vilja, et kasutavad arengukava iga-aastase tegevuskava loomiseks ja seda rakendatakse ka
igapdevaselt asutuse juhtimiseks. Ainult iga-aastase tegevuskava tarbeks kasutatakse arengukava
49% vastanud asutuste puhul. Sellest voib jireldada, et noortekeskuste arengukava voi nende
nimetamine KOVi arengukavas on olemas, aga see ei ole eesmérgistatud ja siisteemne ning ei
pruugi mojutada paljude noortekeskuste igapdevast to6d. Uurides, miks asutusel oma arengukava
ei ole, toodi 30% puhul vilja, et eraldi vajadus puudub, sest neid on nimetatud kohaliku
omavalitsuse arengukavas, 25% on seda kas uuendamas voi loomas, 25% ei tea, miks neil
arengukava ei ole. Ulejiinute osas on toodud vilja, et puudub kompetents ja iihine arengukavade
koolitus (20% asutustest) voiks sellele probleemile aidata lahenduse leida.

3.2 Noorsootd0 kvaliteedi hindamine ja noorte tagasiside

Kaardistuse kaudu uuriti, millal vastanud asutused hindasid viimati noorsootd6 kvaliteeti. Suures
osas toodi vélja, et sellena ndhakse “Noorsoot6d kvaliteedi hindamismudelit”, kuid nimetati ka
noortekeskuse enda voimalusi ja “Noortekeskuste mdju hindamine muutuste méarkamise kaudu”
mudelit. 7% vastanud asutustest toi viilja, et ei ole kunagi noorsootoo kvaliteeti hinnanud,
13% puhul ei osatud kiisimusele vastata, 80% puhul on see toimunud aga erinevatel aegadel
(vt Joonis 12). Rohkem kui pooled kaardistusele vastanud noortekeskustest on seda teinud
vihemalt viimase kolme aasta jooksul, viimase aasta jooksul lausa 37%.
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m Viimase 3 aasta jooksul
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m Eitea

m Hetkel toimub

m Plaanime 2020

Joonis 12. Noorsootéd6 kvaliteedi hindamine viimase hindamise kaudu (%)

Uurisime ka noorsootdd kvaliteedi hindamise tulemuste ja jirelduste mdju asutuse toodle. 30%
asutustest toi vilja, et selle tulemusel lisati arendusvajadused arengukavva ja osaliselt (7%
vastanutest) lisati rahaline tugi selle lahenduse elluviimiseks. 40% puhul tehti kiill jéireldusi,
aga muutused olid pigem viikesed, samas moni kitsaskoht sai siiski lahenduse. Ulejiinud
vastajate arvates kas muutusi ei jirgnenud, protsess on veel kdimas vd3i vastaja ei osalenud selles
t00s ega oska vastata.

Koik vastanud noortekeskused tdid vilja, et nad kiisivad tagasisidet ja saavad peamise tagasiside
noorte poolt igapdevase t00 kiigus. 50% (27) vastanud asutustest viib kord aastas libi
pohjalikuma Kkiisitluse, 15% (5) teeb seda vastavalt noorsooto6é kvaliteedi hindamise
intervallile, 69% peab oluliseks tagasisidet kiisida iga iirituse 16pus (vt Joonis 13).

60
50
40
30
20
10
: =
Igapaevane suhtlus Vahemalt kord aastas Seotud tavaliselt Tagasisidet kiisitakse iga
pohjalikum kiisitlus noorsootdo kvaliteedi stindmuse l6pus
hindamisega

Joonis 13. Noortelt tagasiside kogumine tagasiside kogumise tiheduse kaudu (%)
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3.3 Vorgustumine

32% vastanud asutustest t6id vilja, et nende asutuse esindaja kuulub ametlikult
temaatilistesse komisjonidesse ja 48% asutustest osaleb kutse korral. 10% puhul tdid asutused
vélja, et nende esindajad temaatiliste komisjonide t60s ei osale. 10% leidis, et piirkonnas
temaatilised komisjonid puuduvad, ei pea osalemist vajalikuks v&i on 1opetanud t&0.

Vastanud asutuste alusel saab vélja tuua, et kdige vihem on tehtud koostdod kutsekoolide (51% ei

tee), kriminaalhoolduse (44% ei tee) ja Rajaleidja (35% ei tee) keskusega (vt Joonis 14).
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mEitee mlgapéev Pigem 1-2 nd  mPigem paar korda kuus = Pigem kord kuus = Pigem kord kvartalis ~ mPigem kord poolaastas  mPigem kord aastas

Joonis 14. Noortekeskuste koostdopartnerid koostéétiheduse kaudu (%)

Igapievaselt voi pigem kord nédalas tehakse koostood pigem KOVi noorsootoé osakonna ja
pohikoolidega, pigem paar korda kuus KOVi sotsiaalosakonnaga, pigem kord kuus
noorteltihendustega, pigem kord kvartalis giimnaasiumite, teiste ANKide, osaluskogude,
méiluasutuste ja huvikoolidega, pigem kord poolaastas Politsei- ja Piirivalveameti ja pigem kord
aastas Eesti To6tukassa, Rajaleidja, kriminaalhoolduse ja Pdédsteametiga (vt Joonis 15).
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B Pigem paar korda kuus m Pigem kord kuus

®m Pigem kord poolaastas ®mPigem kord aastas

Joonis 15. Noortekeskuste koostdopartnerid koostéétiheduse kaudu (%)

3.4 Kommunikatsioon

100%

Noortekeskused toid vilja, et iildiselt tehakse igapidevane kommunikatsioon vastavalt
iiksitegevustele (60%), 15%-1 vastanud asutustest on olemas kommunikatsiooniplaan, mille
alusel ka igapievaselt toimetatakse (vt Joonis 16). 25% puhul on kommunikatsiooniplaan kiill
olemas, aga selle jirgimine on pigem juhuslik. Kui analiiiisida meediakanaleid, mida asutused
noortekeskuse t60 ndhtavamaks tegemisel kasutavad, on vanusegrupiti ndha teatud erisused. Kdige
rohkem kasutatakse kdikide vanusegruppide puhul sotsiaalmeedia ja kohaliku tasandi ajalehe
voimalusi. Kolmas kanal on koduleht, jargnevad maakonnaleht, raadio ja TV ning iile-eestiliste
ajalehtede voimalused. Vihesel méiral on ndha, et kodulehte kasutatakse vihem 7-11-aastaste

noorte puhul, sotsiaalmeedias suunatakse oma infoga kdige vihem KOVi suunda, kohalik ajaleht
on kdige enam sihitud lastevanemate puhul, maakonnaleht, raadio, televisioon ja iile-eestilised
lehed on aga kasutuses iildisema teavituse osas ja suunatud laiemale kogukonnale.
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Joonis 16. Noortekeskuste kommunikatsioonikanalid vanusegruppide kaudu (%)

Meediakanalite kasutus asutustes on erineva intensiivsusega. 35% vastanud asutustest avaldab
artikleid kas kord nidalas vdi paar korda kuus (vt Joonis 17); veerand asutustest pigem kord
kvartalis, 39% aga harvemini kui paar korda aastas.

® Pigem kord nadalas

B Pigem paar korda kuus

® Pigem kord kuus

m Pigem paar korda kvartalis
® Pigem kord kuni kaks korda

poolaastas

® Pigem paar korda aastas

Joonis 17. Noortekeskuste kommunikatsioon artiklite iimumistiheduse kaudu (%)

Kokkuvotteks saab vilja tuua, et veerandil kaardistuses osalenud asutustest puudub
arengukava ja neid ei ole nimetatud ka kohaliku omavalitsuse arengukavas. Rohkem kui
poolte noortekeskuste asutuste arengukava on seotud kohaliku omavalitsuse arengukavaga.
37% vastanud asutustest toid vilja, et kasutavad arengukava iga-aastase tegevuskava
loomiseks ja seda rakendatakse ka igapievaselt asutuse juhtimiseks. Leiti, et iihine
arengukavade koolitus voiks sellele probleemile aidata lahenduse leida.
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Y4 asutustest on noorsooto6 kvaliteeti hinnanud; rohkem kui pooled kaardistusele vastanud
noortekeskustest on seda teinud vihemalt viimase kolme aasta jooksul. Kolmandik
asutustest toi vilja, et kvaliteedi hindamise tulemusel lisati arendusvajadused arengukavva
ja vihesel miadral lisati rahaline tugi selle lahenduse elluviimiseks. 40% puhul tehti kiill
jireldusi, aga muutused olid pigem viikesed, samas moni kitsaskoht sai siiski lahenduse.
Koik vastanud noortekeskused tdid vilja, et kiisivad noorte kiest tagasisidet. Pooled
vastanud asutustest viivad kord aastas libi pohjalikuma Kkiisitluse.

Uks kolmandik vastanud asutustest t6i viilja, et nende asutuse esindaja kuulub ametlikult
temaatilistesse komisjonidesse, ja pooled asutused, et osalevad kutse korral. Kdige vihem
tehakse koostood kutsekoolide, kriminaalhoolduse ja Rajaleidja keskusega. Veidi tihemini
tehakse koostood KOVi noorsootod osakonna, pohikoolide ja KOVi sotsiaalosakonnaga.
Teiste ANKidega on koostootihedus pigem kord kvartalis.

Noortekeskused toid vilja, et iildiselt tehakse igapievane kommunikatsioon vastavalt
iiksiktegevustele, %4 puhul on kommunikatsiooniplaan kiill olemas, aga selle jargimine on
pigem juhuslik. Kéige rohkem kasutatakse koikide vanusegruppide puhul sotsiaalmeedia ja
kohaliku tasandi ajalehe voimalusi. Kolmas kanal on koduleht, jirgnevad maakonnaleht,
raadio ja TV ning iile-eestiliste ajalehtede voimalused. Meediakanalite kasutus asutustes on
erineva intensiivsusega, kolmandik asutustest ilmutab artikleid kas kord nidalas v6i paar
korda kuus.
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4. INIMESED JA TEENUSED

Noortekeskuste miinimumstandard toob vélja, et noorsootddtaja tdodaeg sisaldab lisaks
kontakttodle noortega keskuse t60 teisi tegevusi vdhemalt 10 tundi, nagu ettevalmistavaid,
noorsootdd- ja sidusvaldkonna koostootegevusi, tdiendkoolitustel osalemist, mitmepédevaseid
véliiiritusi, muutuvate vajadustega kursis hoidmist jne. Seega on soovituslik keskuse kohta
vihemalt 1,0-koormusega spetsialist. Noortekeskuse avatud ruumi fiilisilise teenuse raames
toimuva tegevuse korral on piirarv ithe noorsootddtaja kohta 24 noort ja vilitegevuste korral on
piirarv iihe noorsootddtaja kohta 15 noort. Vilitegevuses, mis on seotud mobiilse noorsootdo
teostamisega, osutab noortele teenust alati vihemalt kaks noorsootdotajat korraga.

On oluline, et noorsootddtaja omab vdi omandab noorsootddtaja kutset voi noorsootdd voi
sidusvaldkonna eriala haridust ja noortekeskuses on teenuse osutamiseks olemas jargmised
kompetentsid: noorte huvide ja arenguvajaduste kaardistamine, mitteformaalset Opet toetavate
tegevuste kavandamine, noorte mitteformaalse dppe toetamine, mitteformaalses dppes kogetu ja
saavutatu motestamine koos noortega, mitmekesiste noorsootod keskkondade ja meetodite
kasutamine ning arendamine, noorte kaasamine, kodanikuhariduse toetamine, noorte
ettevotlikkuse toetamine, tervislike ja keskkonnasdistlike eluviiside kujunemise toetamine,
diguskuuleka kditumise kujundamine, kultuuridevaheliste kompetentside ja sallivuse arendamine,
info jagamine noortele, noorte digitaalse kirjaoskuse arengu toetamine, erivajadustega noorte
kaasamine noortekeskuse tegevustesse, noorte esmane ndustamine.

4.1 Noorsootddtajate arv kontakttoos

Suuremas osas Eesti noortekeskustes on avatud ruumi teenust pakkumas iiks kuni kaks
tootajat, 37% vastanud asutustes iiks (vt Joonis 18). Kaks ja enam to6tajat on 36% asutustes.
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B 1tootaja m1-2 tootajat M2 tootajat M3 tootajat W4 tootajat W5 toOtajat M6 tOOtajat M7 tootajat

Joonis18. Samaaegselt kontaktté6s osalevate noorsootéétajate arv noortekeskuste kaudu (%)

4.2 Noorsootddtajate toOstaaz

Kaardistusele vastati 135 noortekeskuse ja 245 noorsootdotaja kohta. Tulemused néiitavad, et
pigem on noortekeskuses to6l noorsootodtaja, kelle toostaaZ on pikem kui 2 aastat. Rohkem
kui 2-aastane toOstaaz on Eestis aga 62%-1 noorsootddtajatest, sh 18% omab 6—10-aastast
kogemust ja 13% juba pikemaajalist kogemust ning on t661 olnud vihemalt 11 aastat ja kauem (vt
Joonis 19).

mAllal m1--2 m3--5 m6--10 m11--15 m15+

Joonis 19. Noortekeskuste té6tajate arv asutuses tédstaazi kaudu (%)
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4.3 Tooaeg, kontakttoo noortega ja teised tegevused

Varasemalt on noorsootodtajad murekohana vélja toonud selle, et nende todaeg sisaldab vaid
kontaktt6dd noortega ja niiteks projekte tuleb kirjutada isiklikust ajast. Soovisime kaardistusega
teada saada, mis ulatuses on noortekeskuste noorsootdotajate todaja sees ette ndhtud ka teisi olulisi
tooiilesandeid (nt projektide kirjutamine, eneseareng, ettevalmistus, tirituste korraldamine, jms).

5% asutustest tdid vilja, et nende tdotajate tddajas on ette ndhtud ainult kontaktt6é noortega ja
teised tegevused tuleb teha viljaspool todaega. Uks asutus todtab 100% vabatahtlikkuse alusel,
iilejadnud noortekeskused omavad voimalust teha teisi olulisi teenuse pakkumisega seotud
tegevusi.

Ule poolte noortekeskuste asutustest omavad selleks ajalist ressurssi lisaks kontaktoole 20—
30% tooajast, kuid on ka noortekeskusi, kus mdnel tootajal on vdimalus spetsiifiliselt
keskenduda 80-90% teistele tegevustele, mis ei ole seotud noorte kontakttéoga (vt Joonis 20).

m Ei ole ette ndhtud
® Kuni 10%
® Kuni 20%
m Kuni 30%
® Kuni 40%
® Kuni 50%
m Kuni 70%
® Kuni 80%
m Kuni 90%

m Ei oska vastata

m Kogu t60 vabatahtlik

Joonis 20. Noortekeskuste tébtajate t6b6aeg asutuses kontaktéble lisandunud teiste tegevuste osakaalu kaudu (%)

4.4 Kompetents ja koolitustel osalemine

Palusime kaardistuses anda tagasisidet, kuidas hinnatakse erinevate kompetentside olemasolu
asutuse tootaja(te) hulgas, ja tuli vélja, et kdige kdrgem oli see noorte kaasamise, mitte-formaalse
Ooppe toetamise, info jagamise, noorte esmatasandi ndustamise ning tervislike ja
keskkonnasiistlike eluviiside kujunemise toetamise osas (vt Joonis 22-22). Kodige madalamalt
hinnati aga jargmiste kompetentside olemasolu: erivajadustega noorte kaasamine, noorte digitaalse

26



kirjaoskuse toetamine, kodanikuhariduse toetamine ja mitteformaalses Oppes kogetu ja saavutatu
motestamine koos noortega.

mPuudub mVahene Keskmine mKorge uEioska vastata

EJ .II .-I JI 11 JI J-

Noorte huvide ja Mitteformaalset 6pet Noorte mitteformaalse Mitteformaalses 6ppes Mitmekesiste Noorte kaasamine Kodanikuhariduse
arenguvajaduste toetavate tegevuste oppe toetamine kogetu ja saavutatu noorsootoo toetamine
kaardistamine kavandamine motestamine koos keskkondade ja
noortega meetodite kasutamine

ning arendamine

Joonis 18. Noortekeskuste noorsootdétédtajate kompetentsi olemasolu teemade ja hinnangu kaudu (%)

mPuudub m=Vahene Keskmine mKorge = Eioska vastata

mdrallidk

Noorte Tervislike ja Oiguskuuleka  Kultuuridevaheliste  Info jagamine Noorte digitaalse =~ Noorte esmane Erivajadustega
ettevotlikkuse  keskkonnasaastiike kaitumise kompetentside ja noortele kirjaoskuse arengu ndustamine noorte kaasamine
toetamine eluviiside kujundamine sallivuse toetamine ANK tegevustesse
kujunemise arendamine
toetamine

Joonis 19. Noortekeskuste noorsootdétédtajate kompetentsi olemasolu teemade ja hinnangu kaudu (%)

Kaardistus annab selge suunise, et noorsootddtajate koolitusvajadus noortekeskuse
tegevussuundade tagamiseks on jargmine: erivajadustega noorte kaasamine ANKi tegevustesse,
noorte digitaalse kirjaoskuse arengu toetamine, mitte-formaalses Oppes kogetu ja saavutatu
motestamine koos noortega, kodanikuhariduse toetamine ja noorte ettevotlikkuse toetamine.

Kompetentsi tdstmiseks on oluline osaleda koolitustel. Koolitustel osalemise, teemade ja takistuste
kohta on leitav info “Noortekeskuste hetkeseisu kaardistus 2020 kevadisest analiiiisist, kus selgus,
et noortekeskused hindavad noorsootdotajate enesearenguvdimalusi iildiselt heaks. Peamised
takistused on seotud teiste kohustustega (44%), mis ei vdimalda koolitustel osaleda. See voib olla
seotud ka osalise tookoormusega. Lisaks on noortekeskuste poolt vilja toodud ajaline mittesobivus
(34%), koolitus on tasuline ja ressursse pole (31%), motivatsiooni ei ole (31%) vdi on tegemist
ainsa toOtajaga ja keskust ei tohi sulgeda (30%).

Kéesoleva kaardistuse raames uuriti eelkdige noorsootddtaja enda tunnetust, kuidas koolitusel
kdimine on nende asutuses lahendatud nii, et noortekeskuse teenused noortele on tagatud.
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36% asutustest peab hoone sulgema ja avatud noorsootdd teenust samal ajal pakkuda ei saa (vt
Joonis 2). See on kooskdlas ka todtajate arvuga noortekeskustes, kus sellises ulatuses on iiks
tootaja noortekeskuse kohta. 27% asutuste puhul on keskuses mitu to6tajat ja koolitusel kdimist
kombineeritakse omavahel, 11% puhul kaasatakse keskusesse tdiskasvanud noor, kellel on
varasem kogemus, 8% leiavad tasulise asendustootaja ja sama arv vastanuid pakub koolituspéeval
kas mobiilse, nutika v0i kombineeritud noorsootod voimalusi. Vihesel mdéidral otsitakse
asendustodtaja, kes tasu ei saa, voi moni lapsevanem. 3% toob vilja, et sel pdhjusel nad koolitustel
kiia ei saa.

B Meil on mitu téotajat ja teenused on tagatud

H Otsime piirkonnast teise spetsialisti, kes saab tasu
Otsime piirkonnast teise spetsialisti, kes ei saa tasu

H Sel ajal vastutab tdiskasvanud noor, kellel on

varasem kogemus

H Sel ajal vastutab lapsevanem, kellel on varasem
kogemus

Kasutame sel ajal mobiilse noorsootdo véimalusi ja
oleme loonud noortele nutika noorsoot6o
voimaluste kaudu tegevusi

® Noortekeskus on suletud

Joonis 23. Asutuste valikud koolitusel osalemiseks alternatiivsete valikute kaudu (%)

13% noortekeskustest tdid vélja, et see ei ole nende jaoks otseselt probleem, iilejdénud leidsid, et
noortekeskuse sulgemine aeg-ajalt peaks olema normaalsus (5%) voi tuleks leida pigem iile-riiklik
lahendus. Kodige enam (44%) pakuti lahendusena asendustootajate siisteemi, kelleks saavad
olla nt mobiilsed noorsootootajad, vabatahtlike ja spetsialistide vorgustik, noorsootood
oppivad noored). Lisaks leiti, et peab olema riiklik tugi ja t66 KOVi suunas, et ANKis peab
tootama vihemalt kaks tootajat (29%), lisarahastuse vdoimalusi sarnaste olukordade lahendamiseks
(15%) (nt fond asendustdotaja palkamiseks koolituse ajaks) ja e-noorsootdo voimalused koolituse
ajaks (5%).

4.5 Noortekeskuste hetkeseis

Vottes aluseks, et kvaliteetse avatud noorsootoé tegemiseks on oluline ruumide, tootajate
arvu ja kompetentsi suhe noorte arvu ja vajadustega, toi kaardistus viilja, et see kooslus on
tina olemas vaid 9% vastanud asutustest (vt Joonis 24). 22% asutustest vajab rohkem ressursse
spetsialistide palkamiseks, 18% vajab teenuse pakkumiseks paremate tootingimustega ruume ja
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samapaljud vajavad lisaks paremate tootingimustega ruumidele ka inimressurssi. 13% vajab
lisateadmisi teenuse osutamiseks, 11% vajab aga koigi kolme komponendi muutust: ruume,
inimressurssi ja lisateadmisi. 9% vajab kahe komponendi arendust — rohkem inimressurssi ja
teadmisi.

Ruumilised véimalused on vastavuses noorte vajaduste
ja soovidega, inimressurss on piisav ja vajalik
kompetents olemas

Ruumilised véimalused vastavad noorte vajadustele, aga
vajame rohkem inimesi ja t66tajate kompetents noorte
vajadustele vastamiseks vajab arendamist

Ruumilised vdimalused ei vasta noorte vajadustele,

inimressurssi (arvuliselt) oleks rohkem vaja ja
kompetents on puudu, et tagada parem tugi noortele
Ruumilised véimalused vastavad noorte vajadustele,
tootajaid on piisavalt, aga tootaja(te) kompetents noorte
vajadustele vastamiseks vajab arendamist

Ruumilised véimalused ei vasta noorte vajadustele ja
inimressurssi (arvuliselt) oleks rohkem vaja

Ruumilised vdimalused ei vasta noorte vajadustele, kuid
tootajaid on piisavalt ning vajalik kompetents noorte
toetamiseks olemas

Ruumilised véimalused vastavad noorte vajadustele, aga
inimressurssi (arvuliselt) oleks rohkem vaja

0 5 10 15 20 25

Joonis 24. Noortekeskuste (ildine hetkeseis ruumide, inimressursi ja kompetentsi kaudu (%)

Selline analiiiis loob teadmise, et ruumilised voimalused on vastavuses vajadustega 53%
asutuste puhul, 60% vajavad teenuse kvaliteetseks osutamiseks rohkem tootajaid ja 33%
vajavad noorte ootustele vastamiseks lisateadmisi, kompetentse. Kodik need kolm vajadust
toodi vilja ka lisaressursside vajaduste juures, kus uuriti, kuhu sooviks noortekeskus oma rahastust
suunata.

Kokkuvotteks saab vilja tuua, et enam kui pooltes noortekeskustes on t66l noorsootootaja,
kelle toostaaZ on pikem kui kaks aastat. Ule poolte noortekeskuste asutustest omavad ajalist
ressurssi lisaks kontaktoole 20-30% tooajast. Suuremas osas Eesti noortekeskustes on
avatud ruumi teenust pakkumas iiks kuni kaks tootajat, samas 37% vastanud asutustes iiks.
Koige korgemalt hinnati noorte kaasamise, mitte-formaalse dppe toetamise, info jagamise,
noorte esmatasandi néustamise ning tervislike ja keskkonnaséaistlike eluviiside kujunemise
toetamise kompetentside olemasolu.

Koéige madalamalt aga hinnati erivajadustega noorte kaasamise, noorte digitaalse
kirjaoskuse toetamise, kodanikuhariduse toetamise ja mitteformaalses oppes kogetu ja
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saavutatu koos noortega motestamise kompetentside olemasolu. Sarnaselt toodi see vilja ka
sihtgrupipohise noorsoot6é puhul, kelle osas vajatakse lisateadmisi. Kvaliteetse avatud
noorsootooé tegemiseks on oluline ruumide, tootajate arvu ja kompetensti suhe noorte arvu
ja vajadustega, see kooslus on tina olemas vaid kiilmnendikul vastanud asutustest. Viiendik
asutusi vajab rohkem ressursse spetsialistide palkamiseks, teenuse pakkumiseks paremate
tootingimustega ruume ja paremate tootingimustega ruumidele lisaks ka inimressurssi.

Eesti noortekeskustes on ruumilised voimalused vastavuses vajadustega veidi rohkem kui
poolte asutuste puhul, rohkem kui pooled vajavad teenuse kvaliteetseks osutamiseks rohkem
tootajaid ja kolmandik noorte ootustele vastamiseks lisateadmisi, kompetentse.

Koolitusel osalemiseks sulgeb veidi rohkem kui kolmandik asutusi oma uksed ja avatud
noorsootoé teenust samal ajal pakkuda ei saa. Koige enam leiti, et koolitusel kiaimise
lahendaks asendustootajate siisteem, nt saavad nendeks olla mobiilsed noorsootdotajad,
vabatahtlike ja spetsialistide vorgustik, noorsootood 6ppivad noored. Oluline on ka riiklik
tugi ja too KOVi suunas, et ANKis peab tootama vihemalt kaks tootajat ja lisarahastuse
voimalusi sarnaste olukordade lahendamiseks, nt fond asendustootaja palkamiseks koolituse
ajaks) ja e-noorsoot6o voimalused koolituse ajaks.
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5.17+ NOORED JA NEILE SUUNATUD
TEENUSED

5.1 17+ vanusegrupi tdnased tegevusvoimalused noortekeskustes

Kiesolev peatiikk annab iilevaate noortekeskuses osalevate noorte vanuses 17 ja vanemad
voimalustest.

Noortekeskuse teenus on noortevaldkonna teenus, kus noortekeskus osutab avatud noorsootdé ja
vajadusel teisi noorsootddteenuseid oma erinevates noorsootdd fiilisilistes ja virtuaalsetes
keskkondades, luues noortele arengu- ja eneseteostusvoimalused.

Enamjaolt viiakse avatud noorsootdd pdhimdtteid ellu avatud ruumi teenuse kaudu, mis on avatud
noorsootdd meetodil toimiv teenus, kus noortele on loodud mitmekiilgsed enesteteostust ja arengut
voimaldavad tingimused, tegutsemaks tiihises fiiiisilises v0i virtuaalses ruumis, mis vdimaldavad
luua noortega vahetuid kontakte ja toetada neid ldhtuvalt individuaalsetest vajadustest ja
eelistustest. Teised noosrootdd teenused on kdesoleva kaardistuse raames jargmised tegevused:
mobiilne noorsootdd (tdnavatdod, tO0 internetis, noorsootdd teenuse tagamine teises piirkonnas,
noorsootdd pakkumine noorte kogunemiskohtades), toohdivelisusega seotud tegevused,
tugigrupid ja -teenused, huvitegevus, noortelaagrid, temaatilised noortekoolitused ja
rahvusvaheline noorsootd.

Kaardistus toob viilja, et suures osas on noortekeskustes tagatud avatud noorsootoo teenused
ja teatud noorsootdé teenused mitte, sh ei pakuta kdiki teenuseid igale vanusele (vt Joonis 5).
Teenused, mida kdige viahem teiste noorsootdd teenuste alt noortekeskustes pakutakse, on nditeks
mobiilne noorsootdo, tugiteenused, rahvusvaheline noorsootdo ja osalusgrupid.

Kaardistus niitab ka selgelt, et koik vanused on pigem esindatud avatud noorsootoo ja
avatud ruumi teenuse osas (sh projektid, noorteinfo, esmatasandi ndustamine) ja
vabatahtliku tegevuse ning huvitegevuse osas. Sihtgrupipdhine t66 on suunatud pigem
vanemale noorele (sh 17+), eelkdige toohdivelisusega seotud tegevustele, lisaks rahvusvahelise
noorsootdd, mobiilne noorsootdd, koolitused, laagrid ja osaluskogud (vt Joonis 25).

Kui votta aluseks Noortekeskuste Logiraamatu osaluste andmed, saab vilja tuua, et 2019. aastal
oli kdikidest osalejatest 1/10 noori (11% koikidest osalustest) vanuses 17 ja vanemad. Analiilisis
on kasutatud kokku 174 noortekeskuse andmeid iile Eesti. Kuna logiraamatu alusel saab vélja votta
lisaks osalustele ka unikaalsete noorte andmed!?, siis selle alusel on niha, et kdikidest erinevatest
osalenud noortest on unikaalseid noori vanuses 17 ja vanemaid, 16%.

18 Uks nn unikaalne noor osaleb mitu korda, sellest tekib teadmine erinevate (unikaalsete) ja osaluste kohta
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2018. aastal viidi Haridus- ja Teadusministeeriumi tellimusel Tartu Ulikooli (RAKE) poolt 14bi
uuring “19-26-aastaste noorte noorsootdds osalemise motivatsioon”. Uuringu eesmérk oli vélja
selgitada, mis kujundab noorsoot66s osalemist 19-26-aastaste noorte puhul ning teha ettepanekuid
selle vanuseriihma vajadusi ja huve arvestavate tegevuste kavandamiseks noorsootdds. Uuring
keskendus laiemalt noorsootdd voimalustele ja toi vilja mitmeid avatud noorsootddd puudutavaid
ja toetavaid jéreldusi. Uuringu kokkuvdttes toodi vilja, et noore toimimisvoime on parem, kui
noorel on olnud rohkem ja mitmekiilgsemaid kogemusi eri olukordadega (ametlikud kohtumised,
kriisiolukorrad, kogukondlik tegevus); olnud vdimalusi rohkemaid rolle 1dbi proovida
(eestvedamine, juhendamine, iilesande tditmine, sdnavotmine, kuulamine jne), mis tagab rohkem
tuttavlikke olukordi, millest edaspidi juhinduda vdi Sppida; pakub rohkem vdimalusi leida iles
just endale meelepdrane, sobiv tegevus; olemas mitmekiilgne tagala nii ldhedussuhete kui
formaalse suhtevorgustiku niol.

Noortekeskuste kaardistuse raames sooviti uurida ja analiilisida olemasolevaid 17+ vanusegrupi
noorte vdimalusi noortekeskustes, omavahelisi seoseid pakutavate tegevuste ja sihtgrupi vahel ja
voimalikke arendusvajadusi. Tegemist on 55 asutuse poolt vastanud spetsialisti vabavastuste ja
tolgendusega antud teemast.

Kaardistusele vastanud asutused toid vilja peamised tegevused, mis nende arvates koige
enam pakuvad nende asutuses vastavas sihtgrupis huvi. Tegemist oli vabavastustega ja sel
pohjusel saab vilja tuua, mida asutused kdige rohkem nimetasid, aga see ei pruugi nédidata tildist
prioriteetsust Eestis.

Kdige rohkem nimetati avatud ruumi teenusega (43 asutust, 78% vastanutest) seotud tegevusi,
mille eesmdrk on luua noortele mitmekiilgsed enesteteostuse ja arendavad tingimused,
tegutsemaks iihises fliiisilises vOi virtuaalses ruumis ja mis vdimaldab noorsootddtajal luua
noortega kontakte ja toetada neid individuaalsetest vajadustest ja eelistustest lahtuvalt. Avatud
ruumi teenuses saab noor sotsialiseeruda; projektindustamist (nimetati 16 asutuse, 29% vastuste
puhul) ja tuge oma idee elluviimisel (nt filmidhtud, noortetiritused, nimetati viie asutuse poolt);
noorteinfot (13 asutust), iildist esmatasandi ndustamist (11%) ja vajaduse korral spetsialisti juurde
suunamist; osaleda vabatahtlikus tegevuses (9%) ja noorte osaluskogude/aktiivgruppide/noorte
volikogu (9%) t66s. Oluliseks peeti avatud noorsootdd pohimdtetel toimivat Noorte Tugila
teenust, sh karjddrindu saamist voi karjddrindustamisele suunamist (11%).

Teine tegevuste suund, mida peetakse oluliseks ja mis pakub kaardistusele vastanute arvates 17+
noortele huvi, oli seotud konkreetsete oskuste saamise koolituste, to6tubade ja vestlusohtutega.
Sarnaseid tegevusi nimetati 22% noortekeskuste poolt.

Kolmas suund oli seotud huvipéhiste (huvi)tegevuste pakkumisega, mis vdivad olla algatatud ja
juhitud ka noorte endi poolt. Toodi viélja nt muusika- ja DJ-ring, multimeediaring, seikluskasvatus,
sotsiaalsete oskuste ringid (nt kokandus), sportlikud tegevused sise- ja vilialadel ning skatepargi
tegevused. Sarnaseid tegevusi nimetati 20% noortekeskuste poolt.
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Neljas suund oli rahvusvaheline noorsootéé (noortevahetus, ESK tegevused). Oluliseks peeti
vabatahtliku t66 voimalusi nii siseriiklikult kui ka Euroopas. Sarnaseid tegevusi nimetati 13%
noortekeskuste poolt.

Viies suund oli seotud spetsiifiliste ja uuenduslike interaktiivsete arendamiste tegevustega, nagu
niditeks Idee Hackaton, Brain Talks, Globe, NoorProff). Sarnaseid tegevusi nimetati 5%
noortekeskuste poolt.

Kuues suund oli seotud mobiilse noorsootdé voimalustega, kus liigutakse eelkdige sinna, kus on
noor. Sarnast tegevust nimetati 5% noortekeskuste poolt.

Nimetati veel vahendite laenutamise voimalust noortekeskusest (2%).

5.2 Lisaressursid 17+ vanusegrupi tarbeks

Kaardistusele (vabavastused), milliseid lisaressursse vajab noortekeskus veelgi spetsiifilisemaks
tooks, 17+ vanusegrupiga, vastas kolm asutust, et 17+ vajadused on nende piirkonnas
kaardistamata; viis asutust lisatuge ei vaja; kolm asutust, et noored on teiste tegevustega seotud ja
kaks asutust ei osanud kiisimusele vastata. Teiste vastanute alusel joonistuvad vélja mitmed
suunad, mis osaliselt kattuvad ka varem eelarve vajaduste osas viljatooduga, vajadus
lisainimressursi ja vahendite tarbeks (nimetatud 10 korda).

Spetsiifiliselt teenuste osas ndhakse suurimat ressursi puudust noortele suunatud koolituste (sh
hackaton), kursuste, tootubade, mingu- (nt milu ja meeskonnatéod arendavad) ja
vestlusohtute (nt finants, tervis, keeledpe, fotograafia, jne...) ldbiviimiseks (19 asutust on selle
vélja toonud). Teine oluline teenuste grupp, mida on nimetanud iiheksa asutust, on seotud
viljasditude, iirituste ja Oppevisiitidega. Sama palju (9) vajaks asutused tuge ka 17+
vanusegrupile suunatud huvitegevuste korraldamiseks voi avatud ruumi loomiseks koos
vahenditega, et noored saaksid neid tegevusi kas ise luua, pakkuda voi juhendada. Kuus asutust on
vélja toonud, et soovivad saada spetsiifilist noorteinfot ja lisatuge tugiteenustele, nt Noorte
Tugila jiatkamiseks, ja erinevatele ennetustegevustele. Osaliselt ndhakse, et tuleks taastada
,2Murdepunkti“ sotsiaalprogramm, koolitada selleks spestsialistid ja tagada selle osutamiseks
palgafond. Lisatuge noortele suunatud omaalgatuse fondi loomiseks vajaks neli vastanud asutust;
rahvusvahelise noorsoot6o tagamiseks kolm asutust; 17+ noortele eraldi ruumi loomiseks kolm
asutust; palgafondi keskuse niidalavahetusel vdi monel pédeval pikemalt lahti hoidmiseks kolm
asutust.

5.3 Kompetentside ja teadmiste vajadused 17+ vanusegrupiga tootamisel
Kodige enam nimetati teemasid (vabavastused), mis toetavad noorte murede mirkamist ja

tunnetaga toimetulemise toetamist, nt vaime tervis, arengupsiihholoogia ja emotsioonide
juhtimine (11 asutust). Teiseks vajaduseks nimetati teemasid, mis vdivad olla suuresti seotud
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noorteinfo jagamisega (nt seksuaalharidus) ja esmatasandi karjidfdrinoustamist (10 asutust).
Kolmandaks vajaduseks on erinevate meetodite ja teadmiste ning oskuste saamine, et pakkuda
noortele tuge sotsiaalsete oskuste saamisel (nn elulised oskused) voi olla vdimeline pakkuma
kindlat tugiteenust voi sotsiaalprogrammi (nt Noorte Tugila, Murdepunkt) (9 asutust). Viis
asutust vajaks teadmisi, kuidas noustada noori projektide kirjutamisel ja toetada neid
osaluskogudes. Rahvusvahelise noorsootoo tegemiseks vajaks tuge kaks asutust.

5.4 17+ vanusegrupi teised olulised tegurid

Kuna mitmetest uuringutest on teada, et noored ei pruugi osaleda ka siis, kui neile huvitavad
tegevused on keskuses tagatud, uurisime noortekeskuste arvamust, mis nende arvates vdivad olla
teised tegurid, miks noored vanuses 17+ ei pruugi igal pool nii aktiivselt noortekeskuse t60s
osaleda.

Kaardistuses osalenud noortekeskused tdid vélja, et see tegur vaib olla noortekeskuste ruumiline
olukord, kus vanemad ja nooremad noored on kas iithes ruumis koos vdi ei ole piisavalt vdimalusi
olla eraldi (nimetatud 25 korda). Teiseks toodi vélja iihiskondlik ja lastevanemate ootus
lastele/noortele hiisti dppida, mistdttu ei pruugi noortel olla 6ppimise kdrvalt piisavalt vaba
aega osaleda noortekeskuste tegevustes (nimetatud 16 korda). Kolmandaks leiti, et paljud noored
tootavad ja neile ei pruugi keskuse ajaline voimalus sobida ning et kdik noored ei peagi osalema
noortekeskuse tegevustes, kui nende huvid on sellised, mida noortekeskus ei paku vai ei voimalda
(nimetatud 15 korda). Neljandaks toodi vilja taas noortekeskuse ruumilised vdimalused, mis
voivad olla lirmakad ja sel pdhjusel noor ei tule, sest vajab ja hindab iiksiolemist. Vaikse ruumi
vajadus ilmnes uue trendina ka kevadises kaardistuses, kus sellise ruumi vajadus on vorreldes
varasemate kaardistustega uue vajadusena vilja tulnud (nimetatud 12 korda).

Uks osa noori (kuna teenus kuni 26. eluaastani) on loonud pere ja ei osale niiteks sel pdhjusel,
sest nende vajadused vdivad olla teised (nimetatud 9 korda). Nimetati veel noortekeskuse
kaugust noorte elukohast (8 korda), tootajate vihest oskust saada selle vanusegrupiga kontakti
(7 korda), vihest info suunamist ja tegevuste voimaldamist vastavale sihtgrupile (7 korda),
sobrad ei kéi voi ei pea noortekeskust oluliseks (7 korda), kéttesaadavus ehk kellaajad ei sobi
(6 korda), noored ei taha tdiskasvanu jirelevalve all olla ja noorte vaimse tervisega seotud
tegurid (4 korda). Kui votta aluseks kaardistuse punkt 2.5 all véljatoodu, et koik noortekeskused
ei paku koikidele sihtgruppidele kas avatud noorsootdd voi laiemalt noortekeskuse teenuseid, ei
saa vastav sihtgrupp noortekeskuse to0s ka iile-eestiliselt osaleda, sest ldhtuvalt KOVide poolt
loodud piirangutest, ei suunata sellele sihtgrupile vastavat infot ning ei osutata ka teenuseid.

5.5 17+ vanusegrupi lithianaliitisi kokkuvdte

Kokkuvotteks vaib delda, et suurem osa kaardistusele vastanud asutustest pakub juba tédna 17+
vanusegrupile erinevaid tegevusi. Noortekeskuste t66 on suuresti muutunud sihtgrupipdhiseks
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tooks, kus asutuse eelarve on suunatud eelkdige avatud noorsootéd ja avatud ruumi
(sotsialiseerumine, joustamine) teenuse pakkumiseks (sh projektid, noorteiiritused), kuid
enamjaolt pakutakse noortekeskuse kaudu ka teisi noortevaldkonna teenuseid.

17+ noored on kaasatud ja oodatud erinevatele Kkoolitustele, tootubadesse, viljaséitudele ja
vestlusohtutele. Noortele pakutakse mitmeid huvipohiseid (huvi)tegevusi, mis voivad olla
algatatud ja juhitud ka noorte endi poolt. Uks osa vanusegrupi noori osaleb rahvusvahelise
noorsootdd voimalustes ja on hdivatud interaktiivsete ja uuenduslike tegevuste, nagu nditeks
Idee Hackaton, Brain Talks, Globe jmt ja erinevate osalusvormide korraldamisega. Uhe osa
vanusegrupi noortega kohtutakse mobiilse noorsootéé kaudu, kus noor saab tuge seal, kus tema
on.

Noortekeskused vajavad sihtgrupi toetamiseks erinevatel teemadel tuge, kdige enam toodi
lisaressursside osas vélja koolituste ja dppevisiitide suund, mis vdimaldab noortele pakkuda kas
majast viljaspool olevaid tegevusi voi eluliste oskuste saamiseks kaasata spetsialiste teistest
valdkondadest. Olulisena toodi vilja ka inimressursi vihesus, mistottu peavad noorsootdotajad
tegema valikuid, kellele suunatuna eelkdige teenuseid pakkuda.

Kompetentside vajadused on kooskdlas iihiskonnas toimuvaga, kus noorsootdotajad piitiavad end
pidevalt kursis hoida ja joustada noori nende vajadustest ldhtuvalt. Esile on tdusnud varasemaga
vorreldes vaimse tervise ja emotsioonide juhtimise teemad.

Lahendustena tegurite osas, mis alati ei tulene noortekeskusest voi noorsootdotajast endast, tuleks
suurem tdhelepanu suunata vodimalustele, et noortekeskuste ruumid (tuge ehituseks ja
kujundamiseks), tegevusvahendid ja kompetents vastaksid rohkem 17+ vanusegrupi ootustele ja
vajadustele. Ldbi kommunikatsiooni vdi uute noorsootdd vodimaluste on voimalik 17+
vanusegrupp omakorda jagada mitmeks grupiks ja kaasata nad noorsootodsse ka siis, kui noor
Opib, tootab voi on loonud pere. Selleks on aga vajadus lahendada eelpool nimetatud véljakutsed,
et uus sihtgrupp keskusesse jouaks. See voib olla seotud ka keskuse t66 pdhjaliku analiiiisiga, et
leida parimad lahendused teenuse ligipdédsetavuse ja kdttesaadavuse osas. See omakorda eeldab
lisafinantseeringuid kas t66j0u, koormuse voi tegevusvalikute laiendamise osas.

5.6 Uuringu “19—-26-aastaste noorte noorsootdds osalemise motivatsioon”
ja noortekeskuste kaardistusest tulenevad jareldused

Kui votta 17+ vanusegrupi noorte osalusvoimaluste iildise hinnangu aluseks 2018. aastal ellu
viiddud “19-26-aastaste noorte noorsootdds osalemise motivatsiooni” uuringus véljatoodud
peamised jareldused, siis saab lisaks vilja tuua, et enamjaolt pakuvad noortekeskused iile Eesti
voimalusi selle vanusegrupi toetamiseks.

Esimene uuringu jireldus on seotud vdhesema toimimisvdimega noorte vdimestamisega, kus
soovitatakse kasutada rohkem eri valdkondade spetsialistide 16imitud 1dhenemist ning kaasata
noorsootdd suhtlusvorgustikku noore jaoks usaldusvddrseid inimesi ning tavapiraseid
suhtluskeskkondi. Noortekeskuse kese on noor ja avatud ruumi teenus, kus noort ndhakse
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tervikuna. Sel pohjusel on noortekeskustel suur roll olla osa vorgustikust, mis aitab noort toetades
leida talle parim lahendus. Lisaks viivad noortekeskused ellu koos noortega erinevaid iiritusi ja
projekte, kohtuvad mobiilse noorsootdd toel noortega seal, kus nad on; kasutavad noorte
leidmiseks ja toetamiseks nutikaid e-vOimalusi, pakuvad maleva ja t60hdivega seotud
tugiteenuseid, kaasavad noorte vdoimestamiseks teisi noori ja toetavad noorte sotsiaalseid oskusi,
et noor saaks joustatud, et luua oma elule tdhendus ja selle kaudu leida ka probleemile lahendus,
mis aitaks tema toimimisvdimet suurendada.

Teiseks soovitab uuring tagada kdikidele noortele ligipdds huvipohisele tegevusele, sh ei tohi
noore majanduslik taust ja varasemad oskuseid saada osalemise takistuseks. Suur osa
noortekeskusi pakuvad noortele tasuta huvipdhiseid tegevusi, laenutavad tasuta vahendeid,
korraldavad tasuta Oppevisiite ja koolitusi. Lisaks aitavad leida lisaressursse, et osaleda nditeks
rahvusvahelises noorsootdos.

Kolmandaks soovitab uuring sihtgrupi aktiviseerimiseks votta eri asutuste koostdds kasutusele
ruumid, mis on noortele ligitdmbavad. Suur osa noortekeskusi teeb paljude vorgustike litkkmetega
koostddd ja pakub ennast vélja ressursikeskusena, kus noored on noortepérases keskkonnas ja
saavad teadmisi vastavalt vajadustele (t60, haridus, karjéér, tervis, suhted jmt).

Neljandaks soovitatakse toetada noorte omaalgatust, nditeks suunata mentori juurde ndustamisele
noori, kel on oma idee v3i mure, ning toetada projekte, mis aitaksid kdrvalejdévatel noortel oma
huvi {ihistegevuse vastu vilja ndidata. Vastav tegevus on noortekeskuse iiks avatud ruumi
tegevussuundi, kus noored on maérgatud, toetatud ja joustatud kas oma projekti voi iirituse
loomisel. Mitmes keskuses on noortel voimalik ka noortekeskuse eelarve kaudu oma ideedele tuge
saada. Ettevotlikkuse ja kogukonda lisavédrtuse loomisega on noortekeskused seotud suuresti ka
aktiivgruppide ja osaluskogude toetamise kaudu.
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6. TULEVIK

Kaardistusele vastanud asutused said vélja tuua ka oma mdtted ja tdlgendused, kuidas nemad
nievad noortekeskust 5— 10 aasta pirast.

Noortekeskuse olemasolu ja teenuste olemasolu iile-eestiliselt on ka siis normaalsus. Osadest
keskustest on saanud piirkonna noorsoot6dd koordineerivad keskused oma filiaalidega, osaliselt
kogukonnakeskused, elukestva Oppe keskused, kindlasti multifunktsionaalsed asutused.
Noortekeskuste kuvand ja sisekujundus on jérjest moodsam, tulevikku suunatud, inspireeriv ja
erinevaid tegevusi voimaldav (rohkem avastuslik). Keskustes todtab tidnasest enam sihtgrupi voi
teemaga seotud spetsialiseerunud noorsootddtajaid, tugijaid. Tousnud on noorsootdotajate palk ja
kommunikatsioon vajalike osapoolte vahel on paranenud.

Kdige rohkem toodi vilja, et noored leiavad tee keskuste tegevustesse ja et noortekeskustest on
saanud veelgi enam mdtestatud kvaliteetsete tegevusvoimaluste keskkond, kus tegevuste
keskmeks on noor ja tema valikud. Noori ndhakse abistamise vaate asemel eneseteadlike,
oskuslike ja teotahtelistena ehk ennast juhtivatena. Seega ndhakse noortekeskust miffeformaalse
oppe keskkonnana, kus tegevused on teenusepohisusest litkunud vajaduspohiseks ja kus fookus
liigub lastele suunatud tegevustelt (laagrid, meisterdamine, méngud) rohkem vanematele noortele
suunatud toetavatele tegevustele. Loodud on noori toetav digitaalne todriist, mis aitab noorel
ennast avastada ja valida enda vajadustele sobiv trajektoor ja lahendused. Lisaks on tehtud korda
hooned, olemas tegevusi toetavad vahendid, sh digitaalsed, ja liikumist toetav dueala, olemas
vajalik inimressurss ja kompetentsed to6tajad. Noortekeskus loob tulevikus aina enam erinevaid
noorsootdd keskkondi enesearenguks, loovuseks ja teiste noorte inspireerimiseks. Seega
noortekeskuse tegevused toimuvad igal pool —, ruumis, avatud ruumis véljaspool hoonet kui ka
digitaalsete vahendite toel. Loodud on POP-UP ANKid ja igas regioonis toimetavad ka mobiilse
noorsootdd bussid. Olulisena néhakse nn traditsioonilise ja uue noorsootdd tasakaalu hoidmist.

Noortekeskustest on saamas aina enam noorte eestkostjad, keda kaasatakse neutraalse meediumina
erinevate lahenduste leidmisel, lisaks on noorsootddtajad ise muutunud enesekindlamaks ning
kutsekindlus on tdusnud. Noorsootdds osaleb jérjest enam kogukonna litkmeid, sest nad on ise
noortekeskusega koos ililes kasvanud. See loob uue koost6é kolmnurga — lapsevanem, noor,
noorsootddtaja. Vorgustikutdd on litkunud konkurentsist koosloomele, mistdttu ka noorsootdd
potentsiaal ja vdirtus on teistele osapooltele rohkem arusaadav. Noorsootdd on osa suurest pildist,
kus osaliselt on toimuv ennetuslik ja teisalt noore agentsust toetav. Noortekeskused on riiklike
poliitikate elluviijad, seega on igas Eestimaa nurgas noortele vordsed vdimalused.

Kaardistusele vastanud said esitada ka omapoolse soovi kuldkalakesele, mis osaliselt aitab
saavutada ka tulevikupilti. Kdige enam tuntakse muret kiire l&dbipdlemise pérast, mida aitaks
osaliselt véltida lisaks seesmisele motivatsioonile ka vélised motivaatorid, nt noorsootdotaja
palgasiisteemi ja teiste toetavate tegevuste kas loomine voi jitkamine. Lisaks toodi vélja, et kuigi

37



avatud noorsootddsse on oodatud kodik noored, valutatakse siidant noorte pérast, keda keegi ei
mirka voi kes on sattunud raskustesse, et nemad ikka endiselt noortekeskusesse jouaks.

Nii noorsootddtajatele kui ka teistele noortega todtavatele spetsialistidele soovitakse rohkelt
kannatlikkust, arukust, avatust, tolerantsust, motteerksust ja osavust. Otsustajate suunal
soovitakse, et noortekeskus jddks ka edaspidi apoliitiliseks ja ei soltuks erakondlikust agendast,
sest noortekeskus on see, kes loob iihiskonda lisavédrtust. Soovitakse ka ressursse ruumide ja
vahendite tarbeks, noortekeskuste-vahelisi iihisprojekte, uusi avatud noorsootodd védrtustavaid
juhte keskustesse, et jatkuks riiklik noortekeskuste ja huvitegevuse rahastus, paindlikku eelarvet,
uut maistlikku arengukava jmt.

Kokkuvottes saab vilja tuua, et noorsootdootajad unistavad, et noortekeskuste niol oleks ja
jiiaks noortele kaasaegsete ja kvaliteetsete voimalustega koht, kuhu tulla ja kus olla ning
saada toetust, et realiseerida oma motteid ja ideid.
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Peamised markamised kaardistusel

e 135 noortekeskuse kohta on avatud noorsootdo teenused noortele kittesaadavad keskmiselt
24 tundi nédalas. 77% asutustest pakuvad teenust iile 21 tunni. 44% neist pakuvad teenust
vahemikus 30—40 tundi néddalas ja 33% 21 kuni 29 tundi néddalas. 40% on noortekeskusi,
mis hetkel ei suuda tagada miinimumstandardis ette ndhtud tunde voi pakuvad kuni 24
tundi nédalas.

e Igapdevane kiilastajate arv 135 noortekeskuste kohta on 2734!° noort, mis teeb 9,7
ruutmeetrit noore kohta. Olemasolevate ruutude arv ei sdltu asukohast.

e 135 vastanud noortekeskuste kohta osaleb noortekeskuste t66s 39885 noort. Vottes
aluseks, et kaardistusele vastas veidi alla 50% noortekeskustest, saab jireldada, et Eestis
osaleb avatud noorsootdos iga-aastaselt tdendoliselt 75000—-80000 noort.

e Kodige enam osalevad avatud noorsootdds vastanute arvates noored vanuses 7-16. 98%
asutuste noortekeskustes osalevad noored vanuses 12-16 ja 96% asutuse keskustes noored
vanuses 7-11. Samas on kdrge osalus ka vanusegrupil 17-19, kes osalevad 75% vastanud
asutuste noortekeskustes. Vihem osaleb noori vanuses 20+, aga samas on see sihtgrupp
esindatud siiski rohkem kui %3 Eesti noortekeskuste asutustest.

e Teatud noorsootdd teenused ei ole igas asutuses esindatud, sh ei pakuta ka teenuseid igale
vanusele. Mitmes asutuses ei pakuta teenuseid, nagu niiteks mobiilne noorsootoo,
tugiteenused ja rahvusvaheline noorsootdo.

e Noortekeskustes toimub t60 suuresti sihtgrupipdhiselt, kdik vanused on esindatud ainult
avatud ruumi teenuse (avatud ruum, projektid, noorteinfo, esmatasandi ndustamine),
vabatahtliku tegevuse ja huvitegevuse osas. Sihtgrupipdhine t60 on suunatud pigem
vanemale noorele, sh toohdivelisusega seotud tegevuste, rahvusvahelise noorsootoo,
mobiilse noorsootdd, koolituste, laagrite ja osaluskogude tagamiseks.

e Noortekeskuste eelarved ja noorte osalus teenuses on aastati erinev, samas 2019. aasta
alusel varieerub KOVi toetus noore kohta 20 eurost 1667 euroni, noortekeskuste
ruutmeetrite kohta varieerus summa 29 eurost 4029 euroni.

e (6% asutustest toid vélja, et nad ei ole tapselt kursis, kui palju lisaraha nad on juurde toonud,
koik teised vastanud asutused tdid vilja, et nad on lisarahastust juurde leidnud. 20% lisaks
KOVi toele on juurde leidnud 35% asutustest, 10 % lisatuge on leidnud 31% asutustest ja
40% lisatuge 11% asutustest. 2% asutustest on lisarahastust leidnud kuni 90%.

e Kodige enam on asutused vilja toonud, et lisarahastuse voimaluse korral suunaks nad selle
kas lisat69jou palkamiseks voi todtajate koormuse tdstmiseks (53%). Teisena nimetati sise-
ja vilitegevusvahendeid (33%), kolmandaks lisaressursse, mis vdimaldaks todtajatele
arendusvdimalusi ja pakkuda coachingut ja nt supervisioone (25%).

e Vastustes joonistub kdikide vanusegruppide pohiselt védlja, et suurem osa teenustele
suunatud eelarvest ldheb eelkdige avatud noorsoot6d, huvitegevuse, esmatasandi
ndustamise, noorteinfo ja projektide ndustamise osutamiseks.

e Koige enam peavad asutused leidma lisaressursse koolituste, huvitegevuse, mobiilse
noorsootdd, rahvusvahelise noorsootdd, tugiteenuse ja malevate tagamiseks. Vanusegrupiti
on 7-11-aastaste puhul vélja toodud teatud vajadus lisaressurssideks huvitegevuse ja
laagrite osas, vanuses 12—16 vabatahtliku tegevuse, mobiilse noorsootdd, malevate, Noorte

19 Suurem osa noortekeskustest kogub osalusstatistikat Logiraamatu kaudu, mis annab tipse osalejate ja vajadusel
erinevate noorte arvu

39



Tugila, huvitegevuse, laagrite, koolituste ja rahvusvahelise noorsootdo jaoks. 16+ tarbeks
aga vajatakse lisaressursse eelkdige malevate, rahvusvahelise noorsootdd, vabatahtliku
tegevuse ja koolituste suunal.

25% kaardistuses osalenud asutustel puudub arengukava ja neid ei ole nimetatud ka
kohaliku omavalitsuse arengukavas. Rohkem kui poolte noortekeskuste asutuste (55%)
arengukava on seotud kohaliku omavalitsuse arengukavaga, 33% puhul on seotud
noortekeskuse arendustdodd puudutav info arengukavas ildiselt nimetatud, 22% puhul
seotud konkreetselt noortevaldkonna arengukava osaga. 11% vastanud asutuste puhul on
neil oma arengukava ja moned arengukavad on loomisel.

37% vastanud asutustest, kellel on olemas kas oma vOi on asutus nimetatud KOVi
arengukavas, tdid vélja, et kasutavad arengukava iga-aastase tegevuskava loomiseks ja
seda rakendatakse ka igapdevaselt asutuse juhtimiseks. Ainult iga-aastase tegevuskava
tarbeks kasutatakse arengukava 49% vastanud asutuste puhul.

Uurides, miks asutusel oma arengukava ei ole, toodi 30% puhul vélja, et eraldi vajadus
puudub, sest on nimetatud kohaliku omavalitsuse arengukavas, 25% on seda kas
uuendamas voi loomas, 25% ei tea, miks neil arengukava ei ole. Ulejdéinute osas on toodud
viélja, et puudub kompetents ja iihine arengukavade koolitus (20% asutusi) voiks sellele
probleemile aidata lahenduse leida.

Suures osas toodi vilja, et noorsootdd kvaliteedi hindamise puhul mdeldakse “Noorsootdd
kvaliteedi hindamismudelit”, kuid nimetati ka noortekeskuse enda vOdimalusi ja
“Noortekeskuste moju hindamine muutuste markamise kaudu” mudelit. 7% vastanud
asutustest toid vélja, et ei ole kunagi noorsootdo kvaliteeti hinnanud, 13% puhul ei osatud
kiisimusele vastata, 80% puhul on see toimunud aga erinevatel aegadel. Rohkem kui
pooled kaardistusele vastanud noortekeskustest on seda teinud vihemalt viimase kolme
aasta jooksul, viimase aasta jooksul lausa 37%.

30% asutustest toid vélja, et kvaliteedi hindamise tulemusel lisati arendusvajadused
arengukavva ja osaliselt (7% vastanutest) lisati rahaline tugi selle lahenduse elluviimiseks.
40% puhul tehti kiill jareldusi, aga muutused olid pigem véikesed, samas moni kitsaskoht
sai siiski lahenduse.

Koik vastanud noortekeskused tdid vélja, et nad saavad peamise tagasiside noorte poolt
igapdevase to0 kéigus ja koik kiisivad tagasisidet. 50% (27) vastanud asutusi viivad kord
aastas 1abi pohjalikuma kiisitluse, 15% (5) teevad seda vastavalt noorsootdd kvaliteedi
hindamise intervallile. 69% peab oluliseks iga lirituse 10pus tagasisidet kiisida.

32% vastanud asutustest tdid vélja, et nende asutuse esindaja kuulub ametlikult
temaatilistesse komisjonidesse ja 48% puhul, et asutused osalevad kutse korral. 10% puhul
toid asutused vilja, et nende esindajad temaatiliste komisjonide t60s ei osale. 10% puhul
leiti, et piirkonnas temaatilised komisjonid puuduvad, ei ole vajalikud osalemiseks vdi on
16petanud t66.

Vastanud asutuste alusel saab vélja tuua, et kdige vdhem on hetkel tehtud koostood
kutsekoolide (51% ei tee), kriminaalhoolduse (44% ei tee) ja Rajaleidja (35% ei tee)
keskusega. Igapédevaselt voi pigem kord nddalas tehakse koostodd pigem KOVi noorsoot6d
osakonna ja pdhikoolidega, pigem paar korda kuus KOVi sotsiaalosakonnaga, pigem kord
kuus noortetihendustega, pigem kord kvartalis gilimnaasiumite, teiste ANKide,
osaluskogude, maéluasutuste ja huvikoolidega, pigem kord poolaastas Politsei- ja
Piirivalveameti ja pigem kord aastas Eesti Tootukassa, Rajaleidja, kriminaalhoolduse ja
Pédsteametiga.
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Noortekeskused tdid vilja, et iildiselt tehakse igapdevane kommunikatsioon vastavalt
iiksitegevustele (60%), 15%-1 vastanud asutustest on olemas kommunikatsiooniplaan,
mille alusel ka igapdevaselt toimetatakse. 25% puhul on kommunikatsiooniplaan kiill
olemas, aga selle jargimine on pigem juhuslik.

Kodige rohkem kasutatakse kdikide vanusegruppide puhul sotsiaalmeedia ja kohaliku
tasandi ajalehe voimalusi. Kolmas kanal on koduleht, jirgnevad maakonnaleht, raadio ja
TV ning iile-eestiliste ajalehtede vdimalused. Vdhesel médral on nédha, et kodulehte
kasutatakse vihem 7-11-aastaste noorte puhul, sotsiaalmeedias sihitakse oma infoga kdige
vihem KOVi suunda, kohalik ajaleht on kdige enam sihitud lastevanematele,
maakonnaleht, raadio, televisioon ja iile-eestilised ajalehed on aga kasutuses iildisema
teavituse osas ja suunatud laiemale kogukonnale.

Meediakanalite kasutus asutustes on erineva intensiivsusega. 35% vastanud asutustest
ilmutab artikleid kas kord nddalas vdi paar korda kuus. Veerand asutustest pigem kord
kvartalis, 39% aga harvemini kui paar korda aastas.

Kaardistusele vastati 135 noortekeskuse ja 245 noorsootdodtaja kohta. Tulemused néitavad,
et pigem on noortekeskuses t66l noorsootdotaja, kelle todstaaz on pikem kui kaks aastat.
Enam kui kaks aastat todstaazi on Eestis 62%-1 noorsootdotajatest, sh 18% omavad 6-10
aastast kogemust ja 13% juba pikemaajalist kogemust ja on t63l olnud 11 aastat ja kauem.
Ule poolte noortekeskuste asutustest omavad ajalist ressurssi lisaks kontaktodle 20-30%
tooajast, kuid on ka noortekeskusi, kus monel tdo6tajal on vdimalus spetsiifiliselt
keskenduda 80-90% teistele tegevustele, mis ei ole seotud noorte kontakttooga.
Suuremas osas Eesti noortekeskustes on avatud ruumi teenust pakkumas iiks kuni kaks
tootajat, 37% vastanud asutustes iiks. Kaks todtajat ja enam on 36% asutustes.

Kodige korgemalt hinnati jirgmiste kompetentside olemasolu: noorte kaasamise, mitte-
formaalse Oppe toetamise, info jagamise, noorte esmatasandi ndustamise ning tervislike ja
keskkonnasidistlike eluviiside kujunemise toetamine.

Kodige madalamalt hinnati jargmiste kompetentside olemasolu: erivajadustega noorte
kaasamine, noorte digitaalse kirjaoskuse toetamine, kodanikuhariduse toetamine ja
mitteformaalses dppes kogetu ja saavutatu motestamine koos noortega.

Vottes aluseks, et kvaliteetse avatud noorsootdd tegemiseks on oluline ruumide, tdotajate
arvu ja kompetentsi suhe noorte arvu ja vajadustega, toi kaardistus vélja, et see kooslus on
tdina olemas vaid 9% vastanud asutustest. 22% asutustest vajab rohkem ressursse
spetsialistide palkamiseks, 18% vajab teenuse pakkumiseks paremate toGtingimustega
ruume ja samapaljud vajavad lisaks paremate to6tingimustega ruumidele ka inimressurssi;
13% wvajab lisateadmisi teenuse osutamiseks, 11% vajab aga koigi kolme komponendi
muutust — ruume, inimressurssi ja lisateadmisi. 9% vajab kahe komponendi arendust:
rohkem inimressurssi ja teadmisi.

Eesti noortekeskustes on ruumilised vdimalused vastavuses vajadustega 53% asutuste
puhul; 60% vajab teenuse kvaliteetseks osutamiseks rohkem tootajaid ja 33% vajab noorte
ootustele vastamiseks lisateadmisi, kompetentse.

36% asutustest peavad koolitusel osalemiseks hoone sulgema ja avatud noorsootdd teenust
samal ajal pakkuda ei saa. 27% asutuste puhul on keskuses mitu toGtajat ja koolitusel
kdimist kombineeritakse omavahel, 11% puhul kaasatakse keskusesse tdiskasvanud noor,
kellel on varasem kogemus, 8% leiab tasulise asendustdotaja ja sama paljud pakuvad
koolituspdeval kas mobiilse, nutika vdi kombineeritud noorsootdd voimalusi. Vihesel
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méidral otsitakse asendustdotaja, kes tasu ei saa, voi moni lapsevanem. 3% toob vilja, et
sel pdhjusel nad koolitusel kéia ei saa.

Kodige enam (44%) leiti, et koolitusel kdimise lahendaks asendustddtajate siisteem, nt
saavad nendeks olla mobiilsed noorsootdodtajad, vabatahtlike ja spetsialistide vorgustik,
noorsootddd dppivad noored. Oluline on riiklik tugi ja t66 KOVi suunas, et ANKis peab
tootama vdhemalt kaks tootajat (29%), lisarahastuse vdimalusi sarnaste olukordade
lahendamiseks (15%) (nt fond asendustdodtaja palkamiseks koolituse ajaks) ja e-noorsootdo
voimalused koolituse ajaks (5%).

17+ noored on kaasatud ja oodatud erinevatele koolitustele, tootubadesse, viljasoitudele ja
vestlusohtutele. Noortele pakutakse mitmeid huvipdhiseid (huvi)tegevusi, mis vdivad olla
algatatud ja juhitud ka noorte endi poolt. Uks osa vanusegrupi noori osaleb rahvusvaheline
noorsootdd voimalustes ja on hodivatud interaktiivsete ja uuenduslike tegevuste, nagu
niiteks Idee Hackaton, Brain Talks, Globe jmt, ja erinevate osalusvormide korraldamisega.
Uhe osa vanusegrupi noortega kohtutakse mobiilse noorsootdd kaudu, kus noor saab tuge
seal, kus tema on.

Noortekeskused vajavad 17+ sihtgrupi toetamiseks lisaressursse ja eelkdige koolituste ja
Oppevisiitide suunal, mis vdimaldab noortele pakkuda kas majast viljaspool olevaid
tegevusi vOi eluliste oskuste saamiseks kaasata spetsialiste teistest valdkondadest.
Olulisena toodi vélja ka inimressursi vdhesus, mistottu peavad noorsootddtajad tegema
valikuid, kellele suunatud teenuseid eelkdige pakkuda.

17+ sihtgrupiga to6tamiseks kompetentside vajadused on kooskdlas iihiskonnas
toimuvaga, kus noorsootddtajad piitiavad end pidevalt kursis hoida ja joustada noori nende
vajadustest ldhtuvalt. Esile on tdusnud varasemaga vorreldes vaimse tervise ja
emotsioonide juhtimise teemad.

Lahendustena tegurite osas, mis alati ei tulene noortekeskusest voi noorsootdtajast endast,
tuleks suurem tdhelepanu suunata vdimalustele, et noortekeskuste ruumid (tuge ehituseks
ja kujundamiseks), tegevusvahendid ja kompetents vastaksid rohkem 17+ vanusegrupi
ootustele ja vajadustele. Ldabi kommunikatsiooni v0i uute noorsoot6d vodimaluste on
voimalik 17+ vanusegrupp omakorda jagada mitmeks grupiks ja kaasata nad noorsootddsse
ka siis, kui noor dpib, téotab voi on loonud pere. Selleks on aga vajadus lahendada eelpool
nimetatud véljakutsed, et uus sihtgrupp keskusesse jouaks. See vdib olla seotud ka keskuse
t00 pdhjaliku analiiiisi vajadusega, et leida parimad lahendused teenuse ligipddsetavuse ja
kittesaadavuse osas. See omakorda eeldab lisafinantseeringuid kas t60jou, koormuse voi
tegevusvalikute laiendamise osas.

Noorsootddtajad unistavad, et noortekeskuste néol oleks ja jadks noortele kaasaegsete ja
kvaliteetsete vdimalustega koht, kuhu tulla ja kus olla ning saada toetust, et realiseerida
oma motteid ja ideid. Noorsootddtajatele kui ka teistele noortega tdodtavatele
spetsialistidele soovitakse rohkelt kannatlikkust, arukust, avatust, tolerantsust,
motteerksust ja osavust. Otsustajate suunal soovitakse, et noortekeskus jadks ka edaspidi
apoliitiliseks ja ei soltuks erakondlikust agendast, sest noortekeskus on see, kes loob
ithiskonda lisavéartust. Soovitakse ka ressursse ruumide ja vahendite tarbeks, uusi avatud
noorsootddd védrtustavaid juhte keskustesse, et jatkuks riiklik noortekeskuste ja
huvitegevuse rahastus, paindlikku eelarvet, uut moistlikku arengukava jmt.

42



Poliitikasoovitused

10.

11.

Noortekeskuste teenuse ligipadsetavuse (ruumilised ja tehnilised, fiiiisilised ja virtuaalsed
voimalused) ja kittesaadavuse (teenuse kittesaadavus néddalas, inimressursi olemasolu,
koormuse vastavus vajadustele, kompetents) tagamiseks on vajadus avatud noorsootdo
joulisemaks teavitustegevuseks (sihtgrupid: KOV, noortekeskused, noored, riik).

Avatud noorsootdd konkursi uued ettepanekud ldhtuvalt kaardistuse jéreldustest.

Jétkata noorsootddtajate joustamist avatud noorsootdd teostamisel.

Jatkata erinevate koolituste korraldamist, sh e-koolitused.

Suunata rohkem ressursse noorsootdotajate enesehoiu tagamiseks, sh koolitustel osalemise
stisteemi teadlikum analiiiis ja arendustdo.

Noorsootddtajatele suunatud toetavate todriistade loomine (digitaalsed voimalused, sh E-
Varaait arendustoo).

Analiiisida noortekeskuste arengukava vajadust ja luua toetav keskkond selle
koostamiseks.

Leida rahalisi ressursse, et tuua noortekeskustesse rohkem uuenduslikke meetodeid ja
lahenemisi.

Leida rahalisi ressursse, et tuua noortekeskustesse rohkem 17+ noori huvitavaid tegevusi.

Leida rahalisi ressursse, et ruumilised tingimused ja tehnika/vahendid vastaksid noorte
vajadustele.

Leida vdimalused toetamaks noortekeskusi kommunikatsiooni vajaduse mdtestamisel ja
loomisel.
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‘Wdeme noori enedeteadlite. odkudlite Yz leolatitelistena’.

€L noonlekedleudle ndol olekd ja jidtes nootlele kaasaegdele ja kvaliteelsele voimalialega koft.,
mm/ammwmmzom dWwMommM/am ’

€L noorsootss toimelates igal pool ile Lesti ja oleks igat poot ka hakaliselt virdseldt
V Py Q ﬁ g //. v

Coovin, ezrggaame/wndeé Me@mm/a vaidnludl jo libi iseenda ndeb m/a vadrludl lka
é&tymtemm”.

‘Patun anna momootdd@ﬂtefe motleerfosudl,  ja odavudl, et digel W/‘a diged kotad leida ga
(nimedega duhitlemisel &yed wm/a ndiandid’.

Noordekesteuste kaandistus 2020
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