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Noortekeskuste standard

Noortekeskuse' teenuse standard mdadratleb alused teenuse arendamiseks,
toetamiseks ja koostddks. Standard sdtestab:

e Noortekeskuse teenusega seotud mdisted;

e Noortekeskuse teenuse osutamise péhimétted ja miinimumnduded;

e Noortekeskuse teenust osutavate noorsootdoétajate té66 kvaliteeti ja
turvalisust tagavad té6tingimused.

Standardi eesmark on tagada noortekeskustele ja -tubadele Uhtlane kvaliteet
ning anda juhised, mis aitavad hinnata ja korraldada asutuse t66d. Tegemist on
miinimumnduetega, igal noortekeskuse pidajal on vdéimalus kehtestada
kérgemad néuded, IGhtudes piirkonna noorte vanustest, turvalisusest, huvidest ja
vajadustest.

Standard kehtib:

e Noortekeskustele ja noortetubadele;
e Uhiskasutuses olevatele ruumidele, kus pakutakse noortekeskuse voi
avatud noorsoot®d teenust (nt kogukonna- ja rahvamajad).

Standardi jargimine aitab luua kvaliteetset, jatkusuutlikku ja ligipddsetavat
noorsootdd keskkonda, mis toetab noorte arengut ning pakub neile turvalist ja
mitmekesist tegevusruumi. Standardist IGhtumine tagab, et kbik noortekeskused
ja noortetoad pakuvad Uhtse kvaliteediga teenust. Selle rakendamine aitab
kujundada kaasaegset, turvalist ja noortele suunatud avatud noorsootd6d Eestis.

Noortekeskuse teenuse standard on loodud tuginedes valdkondlikule
seadusandlusele, noortevaldkonna arengukavale, “Eesti noortekeskuste Ulevaade
2023" aruandele ning Eesti Avatud Noortekeskuste Uhenduse pea 25 aastasele
valdkondlikule kogemusele. Noortekeskuste standard asendab varasemat alates
2020. aastast kehtinud noortekeskuste miinimumstandardi.

Noortekeskuse standard kehtib ja on vastu véetud Eesti Avatud Noortekeskuste
Uhenduse liikmete poolt 29.10.2025 tldkoosoleku otsusega nr 2/2025.

' Noortekeskuse teenuse standardi raames téhistab méiste “noortekeskus” kéiki noortekeskusi ja noortemajasid ehk hooneid,
kus on rohkem kui (ks ruum noortekeskuse teenuse elluviimiseks. Sellest vdiksemad ja vdhemate véimalustega kohad on
noortetoad.


https://www.ibs.ee/wp-content/uploads/Aruanne-noortekeskuste-ulevaade-2023-parandatud-DOI-1.pdf
https://www.ibs.ee/wp-content/uploads/Aruanne-noortekeskuste-ulevaade-2023-parandatud-DOI-1.pdf
https://ank.ee/wp-content/uploads/2021/01/Noortekeskuste-miinimumstandard.pdf
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Noortekeskuse ja noortetoa teenuse tingimused

1. Noortekeskuse teenuseid osutatakse erinevates fuusilistes (sh vabas 6hus)
ja virtuaalsetes keskkondades ehk ruumides, kus on teadlikult kujundatud
noori mitmekulgselt toetav ja arendav keskkond.

2. Noortekeskuse teenust pakutakse noortele ruumis, mis on turvaline,
ligipadsetav® ja kattesaadav®. Noortekeskuse teenus on noortele tasuta.

3. Noortekeskuse teenuse pakkumine toimub selleks eraldi ehitatud véi
kohandatud ruumides v6i hoones. Kui noortekeskus véi noortetuba asub
modne teise asutusega Uhes hoones, on neutraalse sisenemise tagamiseks
loodud keskusesse eraldi sissepdds.

4. Noortekeskuses on turvalisuse kaalutlustel noorsootdd tegevusteks flusilist
ruumi vdhemalt 50 m? ja noortetoas véhemalt 20 m’, arvestusega
noortekeskuses 3 m? ja noortetoas 2 m?* ruumis viibiva noore kohta.

5. Noortekeskuses ja noortetoas on avatud ruumi teenuse osutamiseks vajalik
avatud ruumi olemasolu, noortekeskuses on oluline ka lisategevuse
ruumi(de)? olemasolu.

6. Noortekeskuses ja noortetoas on tagatud WC kasutamise véimalus,
aktiivsete  tegevuste®  ja 66bimisega tegevuste korral ka
pesemisvéimalused.

7. Noortekeskuses ja noortetoas on noorsootddtajale tagatud té6dala, mis
véimaldab turvaliselt hoiustada nii isiklikke asju kui ka dokumentatsiooni, sh
vajadusel delikaatsete andmetega seotud dokumente.

8. Noortekeskuse ja noortetoa kontakttdéd teenuspiirkond on maédratletud,
pidades silmas otstarbekust.

9. Noortekeskus ja noortetuba I|dhtub oma t66 korraldamisel avatud
noorsootd6d péhimobtetest ning tagab, et teenuse osutamiseks on olemas
mitmekulgsed tegevusvahendid, mille soetamisel ja uuendamisel on
arvestatud noorte turvalisuse, vajaduste ja soovidega.

10. Avatud noorsootdd teenus on teenuspiirkonna noortele kd&ttesaadav
erinevates noorsootdd keskkondades véhemalt 20 tundi nddalas.

’ligipéddsetav - fausiline ligipdds teenustele (nt asukoht, transpordiihendus, liikumisvabadus hoones, kaldtee olemasoly,
valgus, méébel, suunaviidad, tegevuste sobiv vorm ja fuusiline véi virtuaalkeskkond jms).

*Kéttesaadav - sisuline ligipdds teenustele (nt tegevuste kellaaeg, vanuseline jaotus, osalemisel ei ole eeltingimusi (oskused,
teadmised, téekspidamised)).

"Lisategevuste ruumid on kéik ruumid, mille peamine otstarve ei ole avatud ruumi teenuse osutamine. Nditeks k&ok,
néustamise ruum, béndiruum, tehnoloogia ruum véi spordisaal. Ruumide nimekiri ei ole I6plik.

°Aktiivsed tegevused on k6ik tegevused, mis eeldavad méédukat flusilist koormust.
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1. Noortekeskuses on avatud ajal korraga t66l véhemalt kaks inimest, et
tagada noorte ja tdéétajate turvalisus. Kui noortekeskus tegutseb rohkem kui
Uhel korrusel, on oluline tagada véihemalt Uks té6taja iga korruse kohta.

12. Turvalise keskkonna tagamiseks on noortekeskuses ja noortetoas
toimuvate tegevuste korral piirarv uhe noorsootdétaja kohta 16 noort ja
vdljaspool noortekeskust v6i noortetuba toimuvate tegevuste korral piirarv
Uhe noorsootdoétaja kohta 10 noort.

13. Riskikditumisega voi toevajadusega noorte osalemisel on piirarv 10 noort
noorsootédtaja kohta, v.a kui toevajadusega noorel on kaasas tugiisik.

14. Kui noortekeskus osutab tdiendavalt erinevaid noorsootdd teenuseid®,
l&htutakse valdkondlikest regulatsioonidest, sh

a. vdlitegevuses, mis on seotud mobiilse noorsootdé6ga, osutab
noortele teenust alati vahemalt kaks noorsootdétajat korraga,
eelistatult erinevate sugude esindajad.

b. malevates, laagrites ja muudes 66bimisega tegevustes tagatakse
vajalik téétajate arv osalevate noorte arvu kohta.

Noorsootéétaja too kvaliteeti tagavad téotingimused

1. Noorsootddtaja omab  noorsootddtaja kutset  ja  noorsootdd  voi
sidusvaldkonna kérgharidust. Kui tédle asudes ei ole noorsootddtajal
kumbagi, omandatakse véhemalt Uks neist pooleteise aasta jooksul té6le
asumisest alates.

2. Noorsootddtaja téddulesannetes on sdtestatud, et noorsootddtaja Idhtub
alati oma téd6s noorsootdéd seaduses toodud noorsootdd korraldamise
péhimotetest ning noorsootddtaja kutse-eetikast. Mélema jérgmise eest
vastutab nii noorsootdétaja kui ka tema tédandja.

3. Noorsootddétajal on avatud noorsootdéd teenuse osutamiseks vajalikud
kompetentsid ning puudub lastega té66tamise piirang.

4. Noorsootddtaja osaleb tédandja toel’ noorsootddalastel  koolitustel,
infotundides v&i muus enesetdiendamises vahemalt 16 akadeemilist tundi
aastas voi 32 akadeemilist tundi kahe aasta jooksul. Enesetdiendavates
tegevustes osalemine on osa noorsootdoétaja tédajast.

¢ Erinevad noorsootéé teenused on nditeks malevad, laagrid, huvitegevus ning noorteprojektid. Nimekiri ei ole I6plik.

’ T66andja toel ehk té6andja véimaldab noorsootéétajal osaleda erialastel enesetdienduse koolitustel, programmides véi
muudes tegevustes, mis toetavad noorsootdétaja erialaseid pddevusi. Té6andja tagab seadusega sdtestatud juhtudel Idhetuse
ning léhetusrahad, véimalusel ka tééandjapoolse transpordi véi tagab transpordikulude huvitamise.


https://www.riigiteataja.ee/akt/NTS
https://enk.ee/wp-content/uploads/2021/01/kutse-eetika_A35-1.pdf
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5. Noorsootddétaja tdédaeg sisaldab lisaks kontakttdédle noortega tema tdé66d
toetavaid tegevusi® vahemalt 10 tundi nddalas véi osalise tédéaja korral
v&hemalt 25% té6ajast nddalas.

6. Noorsootddtajale on tagatud minimaalselt 42 puhkepd&eva aastas.

7. Noorsootddtajale on tagatud té6 tegemiseks vajalikud vahendid, sh
digivahendid t66 korraldamiseks.

Noortekeskuse ja noortetoa teenuse kvaliteet, seire ja kuvand

1. Noortekeskuse ja noortetoa jatkusuutlik tegevus pohineb kohalikul
valdkondlikul arengudokumendil, mille loomisprotsessi on olnud kaasatud
noored ja kogukonnas noortega td6tavad teised asutused ning mille
loomisel on arvestatud nii piirkondlikku kui ka Eesti noortevaldkonna
arengukavaga.

2. Noortekeskuse ja noortetoa tegevuse aluseks on vahemalt kuue (6) kuu,
kuid mitte Udle 18 kuu pikkune tegevuste kava, mis ldhtub kehtivast
arengudokumendist.

3. Noortekeskuses ja noortetoas toimub ja tdéddokumentides kajastub
regulaarne voérgustikut6d ja/voi koostdo noortevaldkonna
sidusorganisatsioonide ja spetsialistidega.

4. Noortekeskus ja noortetuba on esindatud kohaliku véi piirkondliku
noorsootdd korraldamise ning selle kvaliteedi ja arendamise protsessides.

5. Noortekeskuse ja noortetoa kulastatavuse ja tegevuste kohta kogutakse
Logiraamatus® regulaarselt téenduspdhist  statistikat.  Logiraamatus
kogutud andmete analltusi tulemusi kasutatakse noortekeskuse teenuse
parendamiseks.

6. Lisaks igapdevaselt noorte arvamuste ja ettepanekute kuulamisele viib
noortekeskus ja noortetuba vdhemalt kord aastas Iébi anontumse
tagasiside- ja rahulolukusitluse noorte seas, mille tulemused on avalikult
kattesaadavad ja kajastuvad téd6dokumentides.

7. Noortekeskus ja noortetuba kommunikeerib oma t66 sisu ja tulemusi nii
noortele, valdkonna teistele asutustele, kogukonnale (laiemale
avalikkusele) kui ka kohalikule omavalitsusele.

8 Toetavad tegevused on nditeks ettevalmistavad tegevused, noorsooté6- ja sidusvaldkonna koostddtegevused, muutuvate
vajadustega ennast kursis hoidmine jms. Nimekiri ei ole 16plik.

® Logiraamat on noortekeskuste seirestisteem, mille abil on véimalik noortekeskustel koguda igapdevast statistikat. Logiraamatu
kasutamiseks on ruumis eraldiseisev digivahend.



